
 

Konsultacja dostępności: Katarzyna Gołąb 

Informacja o Urzędzie Miejskim w Człuchowie 

Urząd Miejski znajduje się przy  

alei Wojska Polskiego 1 w Człuchowie.  

Urzędem Miejskim kieruje Burmistrz. 

Jest on szefem Urzędu.  

Burmistrzem w Czuchowie jest  

Pan Ryszard Szybajło. 

Burmistrzowi w pracy pomaga Zastępca  

i wszyscy pracownicy Urzędu. 

W Urzędzie spotyka się Rada Miejska.  

W Radzie Miejskiej pracują Radni. 

Radnych wybierają mieszkańcy miasta. 

Burmistrz z Radą Miejską decydują o ważnych  

sprawach dla mieszkańców i miasta. 

Przygotowują odpowiednie dokumenty. 

Czym zajmuje się Urząd 

Urząd Miejski w Czuchowie zajmuje się 

wieloma sprawami. 

W Urzędzie są różne Referaty. 

Każdy Referat zajmuje się innymi sprawami. 
Zdj. 4 – zdjęcie tablicy informacyjnej w Urzędzie. 
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W Urzędzie Stanu Cywilnego  

(w skrócie USC) możesz: 

• zgłosić że urodziło Ci się dziecko. 

W USC dostaniesz akt urodzenia. 

W akcie urodzenia są informacje kiedy  

i gdzie urodziła się osoba. Kim są jej rodzice. 

• wziąć ślub cywilny. 

Przed ślubem narzeczeni muszą przyjść do  

Urzędu i wypełnić odpowiednie dokumenty. 

Po ślubie dostaniesz akt małżeństwa. 

W akcie małżeństwa są na przykład  

informacje:  

• imię i nazwisko osób, które brały ślub 

• data ślubu 

• miejsce ślubu. 

W Urzędzie Stanu Cywilnego możesz też 

zgłosić śmierć bliskiej osoby. 

Dotyczy osób zmarłych w Człuchowie. 

Dostaniesz wtedy akt zgonu. 

W akcie zgonu jest data śmierci osoby.  
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W Urzędzie Stanu Cywilnego zgłosisz  

rocznicę ślubu. Na przykład 50 lat małżeństwa. 

Taka rocznica nazywa się Złote Gody. 

W USC możesz zgłosić że Twoja babcia 

lub dziadek skończyli 100 lat. 

Babcia lub dziadek dostaną wtedy od  

Państwa dodatkowe pieniądze co miesiąc. 

Pracownicy Urzędu Stanu Cywilnego  

pomogą Ci: 

• zmienić imię lub nazwisko  

• przygotować testament. 

Testament to dokument ze spisem  

wartościowych rzeczy i polecenie kto ma  

te rzeczy dostać po śmierci. 

Na przykład mieszkanie lub dom. 
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W Urzędzie Stanu Cywilnego możesz: 

• zameldować się. 

To znaczy zgłosić gdzie mieszkasz. 

• wyrobić dowód osobisty. 

USC wydaje pozwolenia na organizację imprez  

masowych w gminie. W imprezach masowych  

uczestniczy bardzo dużo osób. 

USC pomaga zorganizować zbiórki  

publiczne. Na przykład zbiera pieniądze,  

odzież lub jedzenie dla mieszkańców  

Ukrainy. 

USC zajmuje się sprawami związanymi  

z wyborami. Na przykład wyborami do sejmu  

i senatu, wyborami prezydenta, burmistrza  

lub radnych.  
Zdj. 16 – zdjęcie urny wyborczej. 

W USC jest lista wyborców, którzy  

mogą głosować w gminie. 

Jeśli chcesz głosować w gminie Człuchów 

w Urzędzie dopisz się do spisu  

wyborców.  
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Urząd Miejski zajmuje się sprawami  

związanymi z przedszkolami i szkołami. 

Tworzy nowe przedszkola lub szkoły. 

Organizuje pieniądze na: 

• różne sprzęty do szkół.  

Na przykład komputery. 

• dowóz dzieci z domu do szkoły lub  

ze szkoły do domu 

• budowę boisk dla dzieci. 

Urząd razem ze szkołami organizuje  

wakacje dla dzieci.  

Urząd zatrudnia dyrektorów przedszkoli i szkół.  

Współpracuje z radami szkoły i radami  

rodziców. 

Sprawdza jak nauczyciele uczą uczniów. 

Urząd informuje mieszkańców  

jak dbać o środowisko. 

Dba o porządek i zieleń w gminie. 
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Urząd Miejski określa gdzie w mieście można  

zbudować nowe bloki, domy lub pomniki. 

W Urzędzie dostaniesz plan z ulicami  

i budynkami. Jest to plan zagospodarowania  

przestrzennego. 

Na planie są ulice, które już są w gminie. 

Są tam też ulice, które dopiero powstaną. 

Żeby dostać plan musisz wysłać do Urzędu  

odpowiedni wniosek. 

Urząd współpracuje z firmami które: 

• dostarczają prąd, gaz i wodę do domów 

mieszkańców Człuchowa  

• oczyszczają ścieki. Ścieki to na przykład 

woda po zmywaniu naczyń, woda z toalety. 

Ścieki wypływają z naszych mieszkań 

odpowiednimi rurami. 

Referat współpracuje z przedsiębiorstwem  

komunalnym, które zabiera śmieci  

od mieszkańców. 

Przedsiębiorstwo komunalne to firma, która  

należy do Urzędu Miejskiego. 
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Urząd pilnuje żeby mieszkańcy segregowali  

śmieci. 

Segregacja śmieci to wyrzucanie  

różnych śmieci do odpowiednich pojemników. 

Na przykład papieru, plastiku, szkła. 

Dzięki segregowaniu śmieci można je przerobić  

i znowu wykorzystać. To jest recykling. 

Urząd tworzy w mieście punkty, do których  

mieszkańcy mogą przynieść na przykład:  

• zużyte baterie 

• igły, strzykawki i stare leki 

• stare meble 

• stare sprzęt RTV/AGD, czyli telewizory,  

komputery, lodówki, pralki.  

Na taki punkt mówi się PSZOK.  

Jeśli chcesz wyciąć drzewo lub krzew  

na swojej działce, zgłoś to do Urzędu. 

Wypełnij odpowiedni wniosek. 

Pracownicy Urzędu przyjdą i sprawdzą  

czy możesz wyciąć drzewo. 

Urząd zajmuje się sprawami bezdomnych 

zwierząt. Wydaje zezwolenia żeby  

prowadzić schroniska dla zwierząt. 
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Urząd Miejski daje zezwolenia mieszkańcom, 

którzy chcą mieć niebezpieczną rasę psa. 

Na przykład dobermana. 

Urząd przygotowuje plan, jak ochronić  

mieszkańców w czasie:  

• wojny 

• powodzi 

• pożaru 

• innych niebezpiecznych sytuacji. 

Urząd dba o zabytkowe budynki  

w gminie. 

Zabytek jest stary i ma długą historię. 

Dba o cmentarze w gminie. 

Urząd dba o swoje budynki. 

Dba o drogi w mieście. Na przykład  

sprawdza czy lampy uliczne dobrze działają.  

Organizuje pieniądze na ich remont. 
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Urząd Miejski buduje i remontuje: 

• drogi 

• chodniki 

• ścieżki rowerowe 

• przystanki autobusowe 

• cmentarze. 

Dba o ich czystość. 

Urząd określa gdzie w mieście  

mogą być tablice i reklamy. 
Zdj. 35 – zdjęcie tablicy reklamowej 

Urząd ocenia które mieszkania komunalne 

muszą być wyremontowane. 

Mieszkania komunalne należą do gminy  

Człuchów. 

Mogą w nich mieszkać osoby które nie mają  

pieniędzy żeby kupić́ lub wynająć́ mieszkanie.  

Urząd przygotowuje plan ile pieniędzy  

będzie potrzebnych na różne remonty  

w mieście. 
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Pracownicy Urzędu przygotowują różne  

dokumenty potrzebne do rozpoczęcia budowy  

i remontów. 

Przygotowuje informację ile pieniędzy  

wykorzystał Urząd na różne remonty i budowy. 

Pracownicy piszą różne projekty, żeby  

Urząd dostał pieniądze z rządu lub z Unii  

Europejskiej. Na przykład na budowę dróg,  

remonty szkół lub różne działania dla  

mieszkańców gminy. 

Urząd współpracuje z firmą PKS Gryfice. 

To firma, która przewozi ludzi autobusami. 

Razem ustalają ceny biletów za przejazd  

autobusem. 

Pracownicy Urzędu ustalają różne podatki. 

Na przykład jaki trzeba zapłacić podatek  

za dom lub ile kosztuje wywóz śmieci. 

Sprawdzają czy mieszkańcy płacą podatki. 
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Podatki to pieniądze, które dostaje państwo. 

Dzięki tym pieniądzom: 

• dzieci mogą za darmo chodzić do szkoły 

• obywatele mogą za darmo chodzić do 

lekarza lub dentysty. 

Państwo płaci za ich pobyt w szpitalu. 

Jeśli mieszkańcy nie płacą podatków, 

pracownicy Urzędu wysyłają im pisma  

z przypomnieniem. Czasami muszą  

zgłosić sprawę do sądu. 

Wtedy sąd wysyła komornika. 

Komornik to urzędnik. Odzyskuje pieniądze  

od mieszkańców, którzy mają długi. 

Pracownicy Urzędu przygotowują sprawozdania,  

w których są informacje ile pieniędzy w ciągu  

roku dostał i wydał Urząd. 

Prowadzą spis różnych budynków, samochodów  

i innych przedmiotów, które należą do Urzędu. 

Określają ile kosztują te budynki i przedmioty.  
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Urząd Miejski daje pieniądze organizacjom 

pozarządowym na różne działania. 

Na przykład na działania dla osób  

z niepełnosprawnościami. 

Sprawdza czy organizacje dobrze wydały  

te pieniądze. 

Urząd współpracuje: 

• z Urzędem Skarbowym  

• Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 

• Państwowy Funduszem Rehabilitacji Osób  

Niepełnospranych. 

Urząd przyjmuje skargi i wnioski  

od mieszkańców Człuchowa. 

Napisz skargę jeśli uważasz że Urząd  

źle wykonuje zadania. 

Urząd dba żeby o gminie dowiedziało się  

jak najwięcej osób.  

Przygotowuje ulotki i broszury o gminie. 

Informuje o różnych atrakcjach w gminie. 

  



 

Konsultacja dostępności: Katarzyna Gołąb 

 

Urząd Miejski przygotowuje bieżące informacje  

dla mieszkańców. Informacje można znaleźć  

na stronie internetowej czluchow.eu 

Na stronie Urzędu są informacje dotyczące: 

• wydarzeń kulturalnych 

• zmian w prawie  

• obowiązków mieszkańców 

• prowadzonych inwestycji. Na przykład  

budowy drogi. 

Urząd uczestniczy w targach i konferencjach. 

Reklamuje gminę w Polsce i za granicą. 

Współpracuje z instytucjami i organizacjami. 

Urząd współpracuje z organizacjami  

pozarządowymi. Organizacja pozarządowa  

to fundacja, związek lub stowarzyszenie. 

Organizacje wspierają osoby starsze lub  

osoby z niepełnosprawnościami. Zajmują się  

ochroną przyrody, sportem i kulturą. 



 

Konsultacja dostępności: Katarzyna Gołąb 

 

Urząd Miejski dba o zdrowie mieszkańców  

Człuchowa. Pomaga osobom uzależnionym  

od alkoholu i ich rodzinom. 

Urząd współpracuje z:  

• Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej  

• poradniami zdrowia  

• organizacjami pozarządowymi, które  

zajmują się uzależnieniami. 

Urząd prowadzi Punkt Informacyjno-Konsultacyjny 

do spraw przemocy i uzależnień. 

Mieszkańcy gminy mogą spotkać się: 

• z prawnikiem 

• psychologiem 

• terapeutą uzależnień 

• policjantem. 

Urząd pomaga rodzinom w których  

jest przemoc. Na przykład kiedy ojciec bije  

dzieci i żonę.  
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Urząd Miejski sprzedaje działki należące  

do gminy. 

Na tych działkach można wybudować dom. 

Pracownicy Urzędu nadają nazwy ulicom  

w Człuchowie.  

W Urzędzie dostaniesz: 

• numer nowo wybudowanego domu 

• zgodę na podział działki. 

Właściciele sklepów lub restauracji 

w Człuchowie mogą dostać w Urzędzie  

zgodę na sprzedaż alkoholu. 

Mówi się na to zezwolenie. 

Urząd współpracuje z:  

• urzędami z innych krajów w Unii Europejskiej 

• urzędami w Polsce 

• firmami. 
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Dostosowanie budynków 

Do Urzędu można wejść wejściem głównym  

i wejściem bocznym. 

Przed wejściem głównym są schody. 

Przy wejściu głównym jest dzwonek. 

Dzwonka mogą użyć osoby, które  

potrzebują wsparcia przy wejściu do budynku. 
Zdj. 62 – zdjęcie wejścia głównego do budynku 

Wejście boczne jest dostosowane do osób  

na wózkach. 
Zdj. 63 – zdjęcie wejścia bocznego 

Osoby na wózku wejdą na parter. 

Na parterze jest Informacja i Kasa. 

W pokoju Informacja pracownicy Urzędu  

obsługują klientów. 

Jest tam obniżony blat. Przy blacie osoby  

na wózkach mogą wygodnie uzupełnić  

dokumenty. 
Zdj. 64 – zdjęcie pokoju Informacja 

W budynku jest dostosowana toaleta  

dla osób na wózkach. 

Brakuje windy. 

Pracownicy Urzędu z pierwszego pietra  

schodzą na parter do klienta na wózku.      Zdj. 65 – zdjęcie dostosowanej toalety  
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Osoba głucha może porozmawiać z pracownikiem 

Urzędu dzięki tłumaczowi polskiego języka  

migowego. Tłumacz pomaga porozumieć się  

osobie głuchej z osobą słyszącą. 

Jeśli chcesz skorzystać ze wsparcia tłumacza  

polskiego języka migowego poinformuj  

o tym pracowników Urzędu. 

Musisz to zrobić 3 dni przed wizytą w Urzędzie. 

Do budynku Urzędu Miejskiego osoby  

z niepełnosprawnościami mogą wejść z psem  

asystującym lub psem przewodnikiem. 

Pies asystujący prowadzi osobę na wózku. 

Pies przewodnik pomaga osobie niewidomej  

poruszać się w różnych miejscach. 
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Kontakt z pracownikami Urzędu Miejskiego 

Żeby załatwić sprawy w Urzędzie możesz: 

• Napisać pismo i wysłać je na adres:  

Urząd Miejski w Człuchowie  

Aleja Wojska Polskiego 1 

77-300 Człuchów 

• Przynieść pismo do Kancelarii Urzędu. 

Urząd jest czynny:  

− w poniedziałek od godziny 7.30 do 16.30 

− od wtorku do czwartku od godziny  

7.15 do 15.15 

− w piątek od godziny 7.15 do 14.15 
Zdj. 70 – zdjęcie wejścia do Kancelarii 

• Napisać wiadomość i wysłać  

na adres e-mail: sekretariat@czluchow.eu 

• Napisać wniosek i wysłać go przez  

platformę ePUAP. 

Dzięki platformie możesz wysyłać maile  

i pisma do różnych urzędów. 

Musisz najpierw założyć swoje konto  

internetowe na stronie login.gov.pl   

mailto:sekretariat@czluchow.eu
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Żeby załatwić sprawy w Urzędzie możesz: 

• Wysłać pismo do Elektronicznej Skrzynki  

Podawczej: /UMCzluchow/SkrytkaESP 

• Zadzwonić pod numer telefonu:  

59 83 42 291. 

Możesz też wysłać faks pod numer  

59 83 43 272. 


