Chargeback — skuteczna metoda na nierzetelnych sprzedawcéw

Wystawcy kart ptatniczych nie chwalja sie tym zbytnio, a dostawcy ustug, na przyktad biura podrézy
— tego bardzo nie lubig. O czym mowa? O procedurze chargeback inaczej nazywanej obcigzeniem
zwrotnym rachunku klienta. Najogdlniej méwigc jest to forma zabezpieczenia przed nieuczciwymi
sprzedawcami.

Jednak ta procedura nie chroni wszystkich klientédw na rynku. Nie chroni tych, ktérzy ptacg gotéwka,
ani takze tych, ktorzy ptaca za dany produkt czy ustuge przelewem bankowym. Mogg z niej korzystac
tylko posiadacze kart kredytowych, debetowych i przedptaconych dwdéch organizacji ptatniczych VISA
i MasterCard.

Ptacisz karta, jestes$ lepiej chroniony
Jak dziata procedura chargeback i dlaczego jest bardzo wygodna dla konsumenta?

Aby procedura mogta zaistnie¢ musisz po pierwsze za dang ustuge lub dany produkt zaptaci¢ kartg
ptatniczg VISA lub MasterCard. Po drugie musisz mie¢ uzasadnione powody do niezadowolenia z
jakosci towaru lub ustugi, za ktdre zaptacites. Jesli sg spetnione te dwie przestanki to mozesz
rozpocza¢ proces reklamacyjny i zainicjowac procedure chargeback. | co bardzo wazine, najczesciej juz
W momencie rozpoczecia procedury reklamacyjnej bank zwrdci na Twoje konto pienigdze za ustuge
lub produkt, ktére reklamujesz. Moze sie tez zdarzy¢, ze srodki wrécg na Twoje konto, ale beda
zablokowane do czasu zakoriczenia procesu reklamacyjnego. Zaden sad konsumencki, zadna inna
procedura reklamacyjna nie dziata tak szybko i nie jest tak skuteczna jak chargeback.

Ale tez nie ma co ukrywaé, jest to takze silny argument, ktdéry zacheca konsumentéw do
dokonywania ptatnosci kartami obu miedzynarodowych organizacji ptatniczych.

Jestes$ niezadowolony — poskarz sie bankowi

Jak nalezy rozpoczaé procedure chargeback? Jesli masz uzasadniony powéd po prostu skontaktu;j sie z
bankiem wystawcg Twojej karty i zt6z reklamacje. Szczegétowe informacje o formie i trybie sktadania
reklamacji znajdziesz na stronie internetowej banku albo uzyskasz na jego infolinii.

Na pewno bedzie musiat poda¢ swoje imie i nazwisko, numer karty ptatniczej, date i w miare
mozliwosci godzine przeprowadzenia transakcji, nazwe podmiotu, ktéry akceptowat transakcje i jesli
to mozliwe doktadng lokalizacje terminala, w ktérym dokonywates ptatnosci, wysokos¢ kwoty
transakcji i walute, w jakiej jg wykonano, i oczywiscie powdd reklamaciji.

W ramach tej procedury po ztozeniu przez Ciebie reklamacji bank, ktéry wydat ci karte przesyta za
posrednictwem systemu organizacji pfatniczej Twojg reklamacje do akceptanta karty, czyli w
uproszczeniu tam gdzie jej uzytes.

Jakie sg najczestsze sytuacje, w ktorych bank wdraza w Twoim imieniu procedure chargeback?

Na przyktad nie otrzymates$ catej czy czes¢ kwoty z bankomatu, sg rozbieznosci miedzy kwotg, ktérg
zaptacite$ przy zakupie, a kwotg, ktora jest wtasciwa, dana transakcja byta rozliczona kilka razy,
transakcje rozliczono w innej walucie niz zaakceptowana przez Ciebie w momencie zakupu,
zakupiony towar nie zostat dostarczony, albo miat wady, zwrécites towar, ale nie oddano Ci



pieniedzy, ustuga zamdéwiona przez Ciebie byto wykonana w nienalezyty sposdb. W kazdej z tych
sytuacji i w wielu innych odbiegajacych od Twoich oczekiwarn bank moze rozpoczac¢ procedure
chargeback.

Moze sie okazaé, ze bank bedzie oczekiwat od Ciebie dodatkowych wyjasnien, by¢ moze poprosi o
kopie wydruku z terminala potwierdzajacg Twojg transakcje. Mozliwe tez, ze bedziesz poproszony o
zgtoszenie sprawy na policje. Pamietaj, ze bank ma obowigzek odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje
wraz ze wskazaniem podstawy prawnej.

Ptacisz karta — masz spokojne wakacje

Procedura chargeback jak pokazuje doswiadczenie najcze$ciej przydaje sie przy zakupach
internetowych i przy kupowaniu wycieczek, szczegdlnie zagranicznych. W przypadku zakupdéw
internetowych, jesli zaptacisz za dany produkt uzywajgc karty ptatniczej masz pewnosé, ze jesli trafisz
na nieuczciwego sprzedawce lub twéj zakup zginie podczas transportu, albo bedzie uszkodzony Ty
odzyskasz swoje pienigdze.

Podobnie w przypadku zakupu wyjazdu z biurem turystycznym, jesli okaze sie na miejscu, ze zamiast
pokoju z widokiem na morze dostate$ pokdj z widokiem na Smietnik to tez mozesz domagac sie
zwrotu poniesionych przez Ciebie kosztéw.

W najbardziej spektakularny sposdéb widaé przewage ptatnosci kartami VISA i MasterCard za wakacje
w sytuacji, w ktérej dane biuro podrézy bankrutuje. W Polsce mieliémy juz do czynienia z
bankructwami szeregu biur turystycznych. Okazato sie, ze te osoby, ktdre zapfacity kartg za
wycieczke, ktdra sie nie odbyta natychmiast odzyskiwaty swoje pienigdze, a pozostate osoby, ktdre
wybraty inng metode ptatnosci czesto byty zmuszone wchodzi¢ na droge sadowa. | niestety czesto nie
odzyskiwaty swoich pieniedzy w catosci.

Z sity procedury chergeback zdajg sobie sprawe polskie biura podrdzy. Niektére z nich przy zakupach
internetowych nie chcg przyjmowac pfatnosci przy uzyciu karty ptatniczej, domagajg sie przelewu z
konta. W takiej sytuacji zastandw sie czy nie lepiej zaptacié¢ kartg bezposrednio w biurze turystycznym
czy tez moze warto wybrac innego touroperatora.

Program sektorowy ,Bankowcy dla Edukacji” to jeden z najwiekszych programoéw edukacji finansowej w
Europie. Jest on realizowany od 2016 r. z inicjatywy Zwigzku Bankdéw Polskich przez Warszawski Instytut
Bankowosci. Jego celem jest edukowanie ucznidw, studentéow i senioréw w zakresie podstaw praktycznej
wiedzy dotyczgcej ekonomii, finanséw, bankowosci, przedsiebiorczosci, cyberbezpieczenstwa i obrotu
bezgotowkowego.
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Zapraszamy na strone www.bde.wib.org.pl



