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»,Gmina na pigtke!” 2020/21

O autorach

prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska

Przez wiele lat Opiekun naukowy SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych (po zmianie nazwy
organizacji przez pewien okres réwniez SKN Akceleracji). Specjalizuje sie w badaniach regionalnych
i mikroekonomicznych. Wspodtpracuje scisle z Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu.
Pomystodawczyni i wspodtautorka ogdlnopolskich regionalnych raportéw atrakcyjnosci
inwestycyjnej regiondw, powiatdéw i gmin. Nieprzerwanie wspiera SKN Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych / SKN Akceleracji od roku akademickiego 2008/2009.

dr hab. inz. Pawet Bartoszczuk
Opiekun naukowy Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji.

Absolwent Politechniki Warszawskiej, doktor nauk ekonomicznych, pracownik naukowy Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Instytucie Przedsiebiorstwa. Pracowat w Instytucie Badan Systemowych
Polskiej Akademii Nauk. Stypendysta Japan Society for Promotor of Science oraz stazysta na
Northeastern Illinois University i University of Aarhus w Danii. Kierownik projektéw badawczych
finansowanych przez NCN. Cztonek komitetu naukowego serii konferencji niemieckich Enviroinfo.
Ekspert w grupach roboczych Eurostatu i programu Life plus. Autor publikacji naukowych
dotyczacych ekoinnowacji, gospodarki wodnej i handlu emisjami. Cztonek towarzystw naukowych,
np. Zarzadu sekcji wodnej Polskiego Stowarzyszenia Ekonomistéw Srodowiska i Zasobdéw
Naturalnych. Ekspert w miedzynarodowych projektach zwigzanych z wdrazaniem Ramowej
Dyrektywy Wodnej. Wyktadowca w ramach Erasmus Staff Mobility for Training na Paristwowym
Uniwersytecie Ekonomicznym w  Petersburgu oraz uczestnik programu dla wyktadowcow
w Imperial College London.

dr Tomasz Pilewicz, MBA

Adiunkt w Zaktadzie Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa w Kolegium Nauk
o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Menadzer w Philips w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Doradca biznesowo-gospodarczy w Narodowym Centrum Badan i
Rozwoju. Absolwent studidw doktoranckich z Ekonomii w specjalnosci Innowacyjno$é Gospodarki
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Absolwent studiéw MBA w Przedsiebiorczosci i
Innowacjach w Wiedenskim Uniwersytecie Ekonomii i Biznesu i Politechnice Wiedenskiej. Cztonek
Towarzystwa Ekonomistow Polskich. Autor publikacji w formie ksigzkowej i artykutéw naukowych
z zakresu rozwoju lokalnego i regionalnego.

Aleksandra Kozbiat
Koordynator projektu “Gmina na 517 2020/21, Cztonek SKN Akceleracji

Konsultacje merytoryczne, korekta, sktad

Studentka e-biznesu na poziomie magisterskim w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
absolwentka studiéw licencjackich na kierunku Globalny Biznes, Finanse iZarzadzanie.
Zawodowo zajmuje sie marketingiem, a jej zainteresowania obejmujg szczegdlnie trendy
wmarketingu internetowym i content marketing. Prywatnie tancerka i mitosniczka aktywnego sp
edzania czasu na Swiezym powietrzu.

Justyna Pidanty
Przewodhniczqca Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji, Vice Koordynator projektu “Gmina na
51”7 2020/21

Konsultacje merytoryczne

Absolwentka studiow licencjackich kontynuujaca studia na poziomie magisterskim, pierwszy rok,
na kierunku Global Business, Finance and Governance w Szkole Gtdwnej Handlowej. Od 2018 roku
petni funkcje przewodniczacej SKN Akceleracji. Zainteresowania naukowe to handel zagraniczny,
biznes miedzynarodowy oraz sytuacja ekonomiczna na rynku globalnym.

3|Strona



mgr Pawet Kasprowicz
Konsultacje merytoryczne, korekta, sktad

Absolwent studidw | stopnia oraz studidw Il stopnia w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
na kierunku Ekonomia. Obecnie doktorant w Instytucie Przedsiebiorstwa SGH. Od 2014 roku petnit
funkcje przewodniczacego SKN PAR (SKN Akceleracji). Zainteresowania badawcze to ekonomia
instytucjonalna, koszty dostosowan, ekonomia sektora publicznego i analizy regionalne.

Weronika Balcerzak
Studentka pierwszego roku studidw magisterskich na kierunku International Business
oraz absolwentka studidow licencjackich na kierunku Global Business, Finance and Governance
w Szkole Gtéwnej Handlowej. Interesuje sie tematykg wprowadzania i zarzadzania innowacjami
w przedsiebiorstwach, jak rowniez inicjatywami klastrowymi. Jako najwieksze pasje wymienia
lotnictwo i podroéze.

Adriana Baranowska

Absolwentka Wydziatu Nauk Politycznych i Studidow Miedzynarodowych oraz Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uczestniczka wielu szkolen i przedsiewziec
prospotecznych. Aktywna uczestniczka konferencji naukowych z zakresu administracji publicznej,
partycypacji obywatelskiej oraz rozwoju regionalnego. Mitosniczka jezyka japonskiego.

mgr Anna Ciesielska

Absolwentka studiow Il stopnia na Politechnice Warszawskiej na Wydziale Administracji i Nauk
Spotecznych oraz studentka studidw Il stopnia na kierunku Analiza danych w Szkole Gtéwnej
Handlowej. Interesuje sie prawem podatkowym i zgtebia tajniki kryptowalut. Wolne chwile spedza
na treningach tanca wspdtczesnego.

Jakub Ferdynand

Student | roku studidw magisterskich na kierunku EMJMD Models and Methods of Quantitative
Economics. Zainteresowania naukowe to teoria gier i ekonomia nieréwnosci. Prywatnie
zainteresowany szachami i muzyka elektroniczna.

Maciej Filipowicz

Student pierwszego roku studiéw magisterskich na kierunku Metody llosciowe w Ekonomii
i Systemy Informacyjne. Zainteresowania naukowe to ekonomia behawioralna i rynki kapitatowe.
W wolnych chwilach pasjonat Bundesligi, podrézowania, oraz kuchni wtoskiej.
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Radostaw Jawor

Student | roku studidw magisterskich na kierunku Metody llosciowe w Ekonomii i Systemy
Informacyjne w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie, absolwent studiéw licencjackich na tym
samym kierunku. Uczestnik programu ,Mtody Naukowiec SGH”, w ramach ktérego zajmuje sie
ewaluacja strategii inwestycyjnych na rynku walutowym. Prywatnie interesuje sie transportem
i infrastrukturg oraz lingwistyka. Jest ratownikiem wodnym i cztonkiem WOPR.
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Jan Kroszka

Student Il roku studidéw licencjackich na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne
w Ekonomii. Réwnoczesnie studiuje na Wydziale Socjologii na Uniwersytecie Warszawskim.
Zainteresowania naukowe obejmujg zagadnienia na pograniczu ekonomii oraz socjologii — przede
wszystkim kwestie zwigzane z nierdwnosciami spotecznymi. Prywatnie fan pitki noznej oraz
kolarstwa.

Hanna Kulevich

Studentka trzeciego roku studidéw licencjackich na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zainteresowania naukowe to gtéwnie rynek nieruchomosci oraz
finanse.

Aneta Popowska

Studentka studidw magisterskich na kierunku Zarzadzanie Projektami w Szkole Gtdéwnej
Handlowej w Warszawie. Na co dzien pracuje w Centrum Badan Kosmicznych PAN.
Zainteresowania to kultura Stanéw Zjednoczonych, aktualne wydarzenia spoteczno-polityczne
oraz zarzadzanie projektami w sektorze kosmicznym.

Katarzyna Szemraj

Absolwentka studidow licencjackich na kierunku Biotechnologia na Uniwersytecie Marii Curie
Sktodowskiej w Lublinie. Studentka | roku studiéw magisterskich na kierunku Zarzadzanie w Szkole
Gtéwnej Handlowej. Zainteresowania: zrownowazony rozwdj, dziatalnos¢ organizacji
pozarzgdowych, psychologia.

mgr Aleksandra Wistawska

Absolwentka prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Stypendystka  Ministra  Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za znaczace osiagniecia
naukowe.Wspdtpracowata z Centrum Analiz Strategicznych IWS i spétkami doradztwa prawnego.
Prelegentka konferencji naukowych oraz autorka artykutéw naukowych z zakresu prawa
gospodarczego i handlowego.

Magdalena Kotosowska

Absolwentka kierunku Finanse i Rachunkowos$¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej. Zainteresowania
naukowe to ekonomia behawioralna i controlling. Prywatnie interesuje sie muzyka, podrézami
i medytacja.
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Drodzy Czytelnicy!

Mamy przyjemnos¢ ztozy¢ na Panstwa rece dwunastg edycje corocznego Raportu
»,Gmina na 5!”. Raport przedstawia metodyke, analize oraz wyniki Badania ,,Gmina na 5!” 2020/2021,
ktore byto prowadzone przez Studenckie Koto Naukowe Akceleracji, dziatajgce przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowe w Warszawie.

Zaréwno rok 2020, jak i 2021 okazaty sie dla polskich gmin czasem wielu nowych wyzwarn, zmian
oraz sprawdziandw. Z powodu panujgcej pandemii, dziatalnos¢ samorzgdow zostata znacznie
utrudniona, a wirus SARS-CoV-2, wywotujgcy chorobe COVID-19, wprowadzit ogromne trudnosci
w organizacji wielu procesow. Wielu gminom udafo sie pogodzi¢ funkcjonowanie urzedéw
Z wyzwaniami czasu epidemii globalnej, lecz wielu réwniez sprawifo to trudnos¢. Byt to dla samorzqdow
czas zwiekszonej niepewnosci i niestabilnosci, powigzanej z oczekiwaniem na ustabilizowanie sie
epidemiologicznej sytuacji w kraju.

Niezmiennie od poczgtku Badania, gtownym celem projektu ,,Gmina na 5!” byta analiza
funkcjonowania gmin w Polsce. W dalszym ciggu istotnym elementem dziatalnosci gmin pozostaje
komunikacja drogqg elektroniczng pomiedzy nimi, a potencjalnymi inwestorami oraz przedsiebiorcami,
jak réwniez innymi interesariuszami gmin. W czasie pandemii elementem nawet jeszcze bardziej
kluczowym. Z duzq uwagq analizowano, jak gminy wywiqzujq sie z powierzonych zadarn i poktadanych
w nich oczekiwan oraz jakich uzywajq narzedzi i metod do realizacji swoich funkcji. Przedmiot badan
pozostat wiec niezmienny w stosunku do lat ubiegtych. Z jednej strony ocenie podlegata komunikacja
jednostronna, tj. przekazywanie informacji poprzez oficjalne portale internetowe badanych jednostek,
jak rowniez komunikacja dwustronna, z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Analogiczny pozostaje
rowniez ranking sporzgdzony w oparciu o wyniki prac badawczych. Ze wzgledu na wyjgtkowq sytuacje
globalng, zapadta jednak decyzja o stworzeniu drugiego rankingu, uwzgledniajgcego dodatkowe
kryteria obstugi przez gminy przedsiebiorcow w czasie kryzysu, tj. odniesienia do wsparcia dla biznesu
w tym trudnym czasie zarédwno na oficjalnych witrynach internetowych, jak i w komunikacji
dwustronnej.

Pierwszym obszarem badawczym byta komunikacja jednostronna — pozyskiwanie informacji ~ z
oficjalnych witryny internetowych. Zespot zajqt sie nim z wykorzystaniem dedykowanego formularza
oceny. Drugi wazny element, jakim byta komunikacja dwukierunkowa (mailing w jezyku polskim oraz
angielskim) zbadano z wykorzystaniem techniki badania metodq , tajemniczego klienta”.

Tegoroczny Raport charakteryzuje sie zwieztosciq, przejrzystosciq oraz czytelnoscig
dla uzytkownika, tak aby zaczerpngt on jak najwiekszq i satysfakcjonujgcq wiedze. Celem badania
i raportu jest wytonienie samorzqddw, ktdre ponadprzecietnie dobrze radzq sobie z obstugg
potencjalnych przedsiebiorcow oraz inwestorow, jak rowniez przedstawia on dobre praktyki.

Zadania Zespotu Badawczego byly realizowane przy zachowaniu petnej apolitycznosci oraz
neutralnosci wobec prac badawczych. Nie pobierano Zadnych opftat z tytutu uczestnictwa w badaniu
ani nie wpfywano na pozycjonowanie rankingu. Niniejszy raport zostat przygotowany w sposdb
niezalezny, opierajgc sie na naukowych zrédfach. Wszystkie gminy objete badaniem miaty identyczne

szanse na zdobycie punktow i wynikajgcy z tego wynik koricowy.
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Wszelkie kwestie dotyczgce kategorii ocen nie sq elementami w pefni wymiernymi
ani szablonowymi. Nasi Badacze kierowali sie zasadami obiektywizmu przy zachowaniu neutralnosci
wzgledem wszelkich aspektow. Do systemu oceny komunikacji w wiekszosci przypadkdw wykorzystano
skale dychotomiczng (odpowiedzi tak lub nie), ktora w znacznym stopniu pozwolita na wyeliminowanie
subiektywnej oceny. Zespot kierowat sie obiektywnq i precyzyjng oceng, przy zachowaniu doktadnosci
wykonywanych prac. Doswiadczenie pokazuje, ze kazda gmina jest niepowtarzalng jednostkg, a
przeprowadzone dziatania pokazaty, w jak zrdznicowany sposdb gminy rozwiqzujq swoje problemy i
trudnosci.

Badanie "Gmina na 5!" analizowafo i oceniato aspekty w sposob usystematyzowany,
standardowy i moZliwie obiektywny. Z uwagi na ograniczenia w dokonywaniu precyzyjnej oceny,
w ostatecznym podsumowaniu nie mozemy dokonac precyzyjnej klasyfikacji jednostek, jednakze
mozna podzieli¢ je na gminy wyrdznione oraz pozostate. Gminy wyrdzZnione traktujemy w jednakowy
sposob, niezaleznie od liczby uzyskanych punktow. Wyniki przedstawione w Rankingu przyblizajq jakos¢
komunikacji ze strony danej gminy, nie mogq jednak w petni i doktadnie jej oddac. Dlatego nalezy
traktowac przydzielone punkty w sposob orientacyjny — dla Zespotu badawczego stanowiq one jedynie
pomoc w wyszczegdlnieniu  grupy gmin  wyrdzniajgcych  sie, nagrodzonych tytutem
,Gmina na 5!”. Niniejszy raport nie moze stanowic¢ podstawy do wyboru lokalizacji inwestycji
w poszczegolnych gminach. Podstawowym celem badan byta rekomendacja dobrych praktyk i ich
promocja wsrod jednostek samorzqgdu terytorialnego.

W celu badania i oceny owych standardéw w sposdéb ciggty, oprocz zastosowania metodyki
analogicznej do zastosowanej w edycjach poprzednich, w identyczny sposdéb dobrano réwniez biorgce
udziat w badaniu jednostki samorzqdu terytorialnego. Ponownie badanie zostato przeprowadzone jako
uzupetnienie wczesniej wykonanych przez Instytut Przedsiebiorstwa SGH badarn i skutkujgcych
powstaniem Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (PAl), a gminy o najwyzszych wynikach
—gminy klas A oraz B — zostaty ocenione w niniejszym badaniu.

Zespot podtrzymuje teze, iz jakos¢ standardow komunikacji elektronicznej nie jest rownoznaczna
z jakoscig obstugi interesantéow ogdtem. W przypadku gmin o klasie C i nizszych nie wykluczamy
mozliwosci wykorzystania wysokich standardéw komunikacji. Wybdr do badania gmin A oraz B wynika
z uzupetniajgcego charakteru Badania wzgledem rankingu PAI. Pragniemy w tym momencie ponownie
zaznaczyé, ze zardwno Badanie, jak rdwniez Ranking majq jedynie charakter informacyjno-poglgdowy
i nie powinny byc¢ wykorzystane jako jedyna podstawa do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Samorzqdy powinny na biezgco analizowac biezqgcq sytuacje oraz jej mozliwy wptyw na ich
funkcjonowanie. Srodowisko instytucjonalne, jak réwniez uwarunkowania ekonomiczno-spoteczne
sq waznymi aspektami, ktdre nalezy uwzglednia¢ w planowaniu dziatan na stopniu lokalnym. Zatozenia
niniejszego badania, wnioski poprzednich edycji, jak rowniez rekomendacje niezmiennie pozostajqg
apolityczne, a dotyczq dziatalnosci majgcej na celu zwiekszenie uzytecznosci dla interesariuszy gmin.
Pragniemy ponownie podkresli¢, Zze niniejsze Badanie w Zadnym stopniu nie odnosi sie do kwestii
pozamerytorycznych, a wrecz przeciwnie - Zespot Badawczy catkowicie odcina sie od nich i wzorem lat

ubiegtych doktada wszelkich staran, aby tego typu aspekty z Badania wyeliminowaé. W naszym
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odczuciu wazny jest efekt widziany z perspektywy danego interesanta oraz uzytecznosc¢ rozwiqzan, z
ktorych moze korzystac.

Niniejszy raport ma budowe analogicznq do raportu zesztorocznego z jedng zmiang — dodatkowo
opublikowany zostat rozdziat poswiecony wsparciu biznesu przez samorzqdy w czasie pandemii.
Pierwszy rozdziat prezentuje ogdlng idee badania oraz podstawowe uwagi metodyczne wzgledem
badarn ubiegtorocznych. Rozdziat drugi to podsumowanie wynikdw otrzymanych z badania komunikacji
jednostronnej, czyli oceny oficjalnych witryn internetowych. Rozdziat trzeci prezentuje wyniki oceny
mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim. Rozdziat czwarty przybliza szczegdty
dotyczqce uwzglednianych kategorii w tworzeniu Rankingu Gmin. Rozdziat pigty prezentuje wybrane
przyktady dobrych praktyk, zidentyfikowane w czasie tegorocznego badania. W rozdziale szdstym
zaprezentowane zostaty rozszerzone rekomendacje dla JST w dziedzinie komunikacji elektronicznej,
wynikajgce z doswiadczen Zespotu Badawczego. Rozdziat siodmy to dodana w tegorocznej edycji czes¢
raportu poswiecona rankingowi COVID oraz dobrym praktykom w zakresie wsparcia biznesu w czasie
pandemii przez gminy. Ostatnia czes¢ to podsumowanie wnioskow z catego badania oraz aneks z
liczbowymi wynikami Rankingu. Pragniemy zaznaczyc, Zze z uwagi na bezpieczeristwo, zardwno tresci
zapytan mailowych, terminy wysytki, jak i inne szczegétowe informacje na temat Badania, muszg
pozostac do wglgdu jedynie dla Zespotu Badawczego oraz jego Opiekunow.

Chciatabym podziekowac wszystkim osobom, bez ktorych niniejszy Raport oraz Badanie nie
zakoriczytyby sie sukcesem. Szczegdlne uznanie nalezy sie Zespotowi Badawczemu, ktory poprzez swojg
prace opracowat dane oraz je opisat. Nie mozna zapominac o kolejnym, niezwykle istotnym podmiocie,
jakim jest Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, ktéry od lat zapewnia
wsparcie dla projektu "Gmina na 5!". Chciatabym serdecznie podziekowac wszystkim jego
pracownikom. Kolejne podziekowania za ogromne wsparcie i za okazang pomoc przy projekcie
przekazujemy dla Opiekuna Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji — dr hab. inz. Pawta
Bartoszczuka oraz dla dr. Tomasza Pilewicza. Szczegdlne wyrazy wdziecznosci przekazujemy dla autorki
idei niniejszego badania — prof. dr hab. Hanny Godlewskiej-Majkowskiej, ktora od wielu lat jest silnym
wsparciem oraz mentorkq kolejnych generacji Badaczy w projekcie.

Wszystkim Czytelnikom zyczymy przyjemnej lektury. Serdecznie gratulujemy wszystkim gminom
wyroznionym zarowno w rankingu standardowym, jak i rankingu COVID, oraz tym, ktére zostaty
zakwalifikowane do uczestnictwa w Badaniu. Zyczymy, zeby kolejny rok byt dla gmin okazjq do dalszego

rozwoju i stale polepszajqcej sie jakosci wspdtpracy z przedsiebiorcami i inwestorami.

Aleksandra Kozbiat (koordynator) wraz z Zespotem
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1. Uwagi metodyczne

Justyna Pidanty

Cele i zatozenia badawcze

Gtéwnym celem stanowigcym podstawe badania byta ocena jakosci obstugi potencjalnych
inwestorow oraz przedsiebiorcow przez Urzedy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie
lokalnym. Zbadano droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje jednostronng, czyli dostep
do informacji poprzez Oficjalng Witryne Internetowg (OWI) oraz komunikacje dwustronng, czyli
kontakt za pomocg poczty elektronicznej. Gtéwnym aspektem stanowigcym podstawe badania byta
jakosé obstugi potencjalnych inwestoréw oraz przedsiebiorcow przez Urzedy jednostek samorzadu
terytorialnego na poziomie lokalnym. Zbadano droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje
jednostronng, czyli dostep do informacji poprzez Oficjalng Witryne Internetowg (OWI) oraz
komunikacje dwustronng, czyli kontakt za pomoca poczty elektronicznej. Badania komunikacji
dwustronnej zostaty przeprowadzone w dwdch jezykach — polskim oraz angielskim.

Badanie skupiato sie na uwzglednieniu typdw interesantéw gmin, jakimi sg potencjalni
inwestorzy oraz przedsiebiorcy. Celem badania nie byta analiza ani ocena wewnetrznych struktur
poszczegdlnych Urzedéw badz organizacji ich pracy, jak réwniez nie badano wptywu analizowanych
czynnikdw na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych jednostek. Jednakze obejmowato ono réwniez
szerszy zakres obstugi elektronicznej ze strony poszczegdlnych urzeddéw, powigzany z szeroko pojetym
aspektem spoteczno-ekonomicznym funkcjonowania badanych jednostek samorzadu terytorialnego.

Préba Badawcza

Zakres badania obejmowaty gminy o najwyzszych ocenach (klasy A i B) wg wskaznika
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowanego przez Instytut
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie — PAI.

Przy pomocy tego rankingu gminy grupowane sg w ramach klas, ktore okreslane sg kolejnymi
literami alfabetu. tgcznie badanie Gmina na 5! 2020/21 przeprowadzone zostato na 656 gminach
i 18 dzielnicach miasta stotecznego Warszawy. Przez swoisty charakter miasta stotecznego Warszawy,
miasto zostato ocenione jako catos¢, ale takze ocenione zostaty poszczegdlne dzielnice. Aby ufatwic
nazewnictwo i uproscic strukture tekstu, autorzy w raporcie piszac ,gmina” odnoszg sie rowniez do
dzielnic m.st. Warszawy, chyba, ze w tekscie wyraznie jest zaznaczone inacze;j.

Najwiecej gmin w tym badaniu miesci sie w wojewddztwie $laskim (112), a najmniej
w wojewddztwie lubuskim i podlaskim ( po 16). Doktadny podziat jest widoczny ponizej w Tabela 1.

Tabela 1. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewédztwa (2020/2021)

Wojewddztwa Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 52 31 83
Kujawsko-Pomorskie 12 8 20
Lubelskie 15 17 32
Lubuskie 10 6 16
tédzkie 23 14 37
Matopolskie 40 27 67
Mazowieckie 76 17 93
Opolskie 8 12 20
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Podkarpackie 17 13 30
Podlaskie 9 7 16
Pomorskie 25 8 33
Slaskie 75 37 112
Swietokrzyskie 10 8 18
Warminsko-Mazurskie 18 4 22
Wielkopolskie 28 18 46
Zachodniopomorskie 18 11 29
Suma 436 238 674

Zrédto: opracowanie wtasne

W celu poprawy czytelnosci raportu na kolejnych wykresach zastosowano skréty nazw
wojewddztw zaprezentowane w tabeli ponize;j.

Tabela 2. Oznaczenie wojewdédztw w raporcie "Gmina na 5!" (2020/21)

D$ - Dolnoslaskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie Pl - Podlaskie

td - tédzkie Pm - Pomorskie

Lb - Lubelskie Sl - Slaskie

Lu - Lubuskie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminsko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne

Na prébe badawczg w wiekszosci sktadaty sie gminy klasy A, ktérych tacznie we wszystkich
wojewddztwach byto 436. Stanowito to 64,7% wszystkich przebadanych w Badaniu gmin. Préba
badawcza dopetniona byta gminami klasy B w liczbie 238 (35,3% wszystkich przebadanych gmin).
Podziat ten prezentuje Wykres ponizej.

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i B wsréd wszystkich badanych (2020/21).

HmKlasaA mKlasa B

64,7% 35,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 2. ukazuje rozktad gmin (w podziale na klasy i ogdétem) w poszczegdlnych
wojewddztwach. Wojewddztwo $Slgskie charakteryzowato sie najwyzszymi odsetkami zaréwno gmin
klasy A, jak réwniez klasy B.

Rozwazajgc wojewddztwa najstabiej reprezentowane nie wystepuje juz taka ,spdjnosc”
w grupach klas A i B. W ramach klasy A najstabiej reprezentowane byly wojewddztwa kujawsko-
pomorskie, lubuskie, opolskie, podlaskie i Swietokrzyskie. Natomiast w ramach klasy B najmniej gmin
lezy w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Wykres 2. Udziat gmin z poszczegdlnych wojewddztw wsréd ogétu zbadanych (2020/21)

100%
Zp; 4,1% Zp; 4,6% Zp; 4,3%
90% Wp; 6,4% Wp; 7,6% Wp; 6,8%
Wm; 4,1% Wm; 1,7% Wm; 3,3%
Sw; 2,3% Sw; 3,4% Sw; 2,7%
80%
$I;17,2% $1; 15,5% $I; 16,6%
70%
Pm; 3,4% a0
PL; 2.9% Pm; 4,9%
60% P|-| 2|4%
50%
Mz; 7,1% .
Mz; 17,4% Mz; 13,8%
40%
Mp; 11,3%
Mp; 9,9%
30% Mp; 9,2% td; 5,9%
Lu; 2,5% td; 5,5%
td; 5,3% =b Cood S0
20% . 0 Lb; 7,1% Lu; 2,4%
Lu; 2,3% 0
Lb; 3,4% Lb; 4,7%
’ ’ . 0,
Kp; 2,8% Kp; 3,4% Kp; 3,0%
10%
D$; 11,9% Ds; 13,0% D$; 12,3%

0%
klasa A klasa B Wszystkie

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wykres 3. prezentuje udziat gmin klas A oraz B w kazdym z wojewddztw. Najwiekszym
odsetkiem gmin klasy A wsrdd badanych wyrdznia sie wojewddztwo Mazowieckie i Warminsko-
Mazurskie (82%). Najmniejszy odsetek gmin klasy A mozna natomiast zaobserwowaé w wojewddztwie
Opolskim (40%).
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Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczegdlnych wojewddztwach (2020/21)

mKlasa A mKlasa B

0

122: 137% | | 40% || 539% || 38% | [ 38% | [ 40% | | 18% | | 60% | [18%] [39% [38%]
6
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

. 63% | | 60% | | 47% || 63% | [ 629 | | 60% | | 829% | [ 40% | [ 57% | | 56% | [62%)

Pm Sl Sw  Wm  Wp

xX

Zrédto: opracowanie wtasne

Wykres 4. Zmiany w liczebnosci badanych gmin klas A oraz B w podziale na wojewoddztwa.
Poréwnanie edycji 2019/2020 oraz 2020/2021.

2 2
2 I 1 I
0 0 0 I I
0 [ |

|
-2 -1

-4 -3 -3
-4

-10

-12
D§ Kp  td Lb lu Mp Mz Op Pk Pl Pm Sl Sw Wm Wp Zp

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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-2

Wykres 5. Zmiany w liczebnosci badanych gmin ogétem (2020/21 wzgledem 2019/20).

mm - gminy klasy A (ciemne kolory)
mm - gminy klasy B (jasne kolory)

Cha kol 1T
b lu Mp Mz Op Pk Pl Pm y

D$ Kp  td L Sw Wm Wp Zp
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wykres 6. Poréwnanie liczebnosci gmin ogétem w edycjach 2019/2020 oraz 2020/2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Metodyka badania

Tegoroczne badanie zostato przeprowadzone w poczatku 2021 roku. Badanie sktadato sie
z dwéch elementdéw. Pierwszym z nich byta ocena uzytecznosci oficjalnych witryn internetowych,
prowadzonych przez badane urzedy gminy, przeprowadzona z wykorzystaniem ankiety
z zero-jedynkowymi kryteriami oceny dla wiekszosci pytan. Drugim elementem badania byto
przeprowadzenie oceny kontaktu drogg elektroniczng z przedstawicielem badanego urzedu
z wykorzystaniem metody ,tajemniczego klienta” - w jezyku polskim oraz angielskim. Polega ona na
wcieleniu sie w role potencjalnego inwestora i kontakcie z badanymi jednostkami bez informowania
ich o udziale w badaniu. Metoda ta zostata wykorzystana w celu osiggnieciu maksymalnie duzej
obiektywnosci badania i otrzymania wynikdéw, na ktére nie wptywat sam fakt jego przeprowadzania.

Badanie ma charakter jakosciowy, a do jego przeprowadzenia Zespdt uzyt zero-jedynkowe;j
metodyki oceny i analizy. Jako$¢ obstugi jest kryterium subiektywnym charakteryzujagcym sie duzg
roznorodnoscig, a oceniane elementy nie sg standaryzowane w obrebie réinych jednostek
terytorialnych. Na podstawie doswiadczen Zespotu Badawczego oraz metodyki stosowanej we
wczesniejszych edycjach badan uzyto kategorii, ktére zostaty wybrane jako charakteryzujace sie
wysokim znaczeniem dla jakosci obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych kategorii polegata na
sprawdzeniu przez Zespét Badawczy, czy przynajmniej jeden element danej kategorii wystepuje na
badanej witrynie internetowej, bagdZz w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy tez takiego elementu nie
ma. Poszczegdlne elementy szukane byly na stronach z wykorzystaniem dostepnej nawigacji,
wyszukiwarki oraz mapy strony, jesli taka wystepowata.
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Badania zostaty przeprowadzone na poczatku 2021 roku. W tym czasie Zespo6t dokonat oceny
witryn internetowych oraz przeprowadzit badanie mailowe, ktdre sktadato sie z wysytki pytan
testowych i oceny nadestanych odpowiedzi. Tegoroczny zestaw kryteridw oceny badania witryn zostat
jedynie w niewielkim stopniu zmodyfikowany w stosunku do tego stosowanego w latach ubiegtych.
Powstaty one na bazie dotychczasowych doswiadczen zespotu oraz sytuacji epidemiologicznej.
Ponadto zatozenia badania komunikacji drogg elektroniczng pozostaty te same, adotyczg one
sprawdzenia z jednej strony szybkosci udzielenia odpowiedzi, a z drugiej strony jej jakosci i
uzytecznosci. Jako termin odpowiedzi przyjeto okres 14 dni. Termin ten liczono od nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu przez dany Urzad zapytania. Zdarzato sie bowiem, ze niektére jednostki
przesytaty odpowiedzi w kilku wiadomosciach - byty one wtedy
oceniane tacznie.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto analogicznie do roku poprzedniego.
Sformutowano kilka wersji zapytania w jezyku polskim oraz kilka w jezyku angielskim - zapytania te byty
zasadniczo rézne, w tym roku oprécz analogicznych zagadnien z poprzedniej edycji dodano kryterium
w temacie pomocy dla inwertoréw w czasie pandemii. Wystane zostaty z réznych adreséow e-mail.
Cechg wspdlng byta tematyka zaktadania i techniki prowadzenia przedsiebiorstwa. W kazdym
zapytaniu poruszano wyselekcjonowane zagadnienia podlegajgce ocenie. Takie podejscie pozwolito na
spdjng ocene odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowej tresci zapytania, natomiast cata procedura
wysytki zapytan w kilku wersjach miata na celu poprawe "maskowania" badania. Badanie oceniato wiec
kwestie zwigzane z czasem odpowiedzi (wg przedstawionych wczesniej w tym rozdziale zatozen) oraz
zawarto$¢ merytoryczng wiadomosci zwrotnej. Schemat oceny maila z odpowiedzia:

> Czy Urzad odpowiedziat w sprawie wymaganych formalnosci?

Czy Urzad pomdgt w sprawie nieruchomosci lokalu do wynajecia lub zakupu?

Czy Urzad pomdgt ocenié lokalny rynek?

Czy Urzad pomdgt zidentyfikowac potencjalne instytucje wspierajace biznes?

Czy Urzad odnidst sie do tematu wsparcia przedsiebiorcdw w trakcie pandemii COVID-19?

V V V V

W przypadku danych kontaktowych kryterium byty takie dane, ktére pozwalaty zidentyfikowac
imie i nazwisko urzednika, jego nr telefonu lub/i adres e-mail oraz urzad, ktéry reprezentuje. Z uwagi
na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania wiadomosci uczestniczacych w badaniu (w tym
konsekwencji personalnych), jak rowniez potencjalne szkody dla przysztych edycji badania - tresci
zapytan oraz ich doktadny termin wysytki muszg pozostac jedynie do wgladu Zespotu Badawczego oraz
Opiekunéw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteridw oceny (zaréowno w przypadku witryn
internetowych, jak réwniez wiadomosci email) oparto o podstawowe zatozenia:

> Istotnos¢ - Uzytecznosé danego aspektu z punktu widzenia potencjalnego inwestora lub
przedsiebiorcy. Do badania wytypowane zostaty kategorie, ktérych potencjalnie moze
poszukiwaé na stronie uzytkownik i ktére mogg by¢ wazne z jego punktu widzenia.
W obrebie tego zagadnienia znajduje sie nie tylko obecnos¢ danego typu informacji,
ale réwniez stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktéry moze sie objawiac
np. dodatkowymi, niestandardowymi krokami podejmowanymi przez Urzad w celu
obstugi interesanta. Dobdr kryteriow oceny oparty byt na dotychczasowych
doswiadczeniach ptyngcych z Badania, jak réwniez z doswiadczen Instytutu
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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> Mierzalnos¢ - Pojecie oznacza, ze badaniu podlegaty jedynie kategorie mozliwe
do miarodajnej i wiarygodnej oceny, ktére bezposrednio dotyczg efektéow dziatan
podejmowanych przez urzagd danej gminy

> tatwosé oceny odpowiedzi - Prosty zestaw pytan, ktére Zespdt Badawczy mdgt w jak
najbardziej jednoznaczny i obiektywny sposdb ocenié. Z niniejszego zatozenia wynika
zastosowanie kryteridw zero-jedynkowych, pozwalaja one bowiem na ocene
sprawdzanych w badaniu jakosciowych aspektdow, ktdra spetnia powyzsze zatozenie.

Kategorie oceniane w tegorocznym badaniu:

=

WO NU e WN

[
e

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.

Czy strona jest bezpieczna?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swoj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gming)

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwne;j?

Czy gmina posiada swaj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]

Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Czy gmina posiada swaj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtdwnej]

Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Czy gmina posiada swdéj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik
promujacy, itp.]

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

Jesdli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantow?

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu
ostatnich 30 dni?

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdinych wydziatéw?

Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki?
Czy istnieje wersja anglojezyczna?

Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/
przedsiebiorcy”?

Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos$ podobnego (np.
film instruktazowy)?

"Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium lub/i
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)"

Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?
Czy na stronie jest odniesienie do wsparcia dla przedsiebiorcdw w czasie pandemii? (np.
mozliwos¢ zwolnienia z podatku od nieruchomosci, informacje na temat pomocy itp.)?

Czy na stronie znajduje sie jakies unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?
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W arkuszu tez cze$¢ pytan niepodlegajgcych ocenie zero-jedynkowej w pytaniach otwartych
badacze mogli opisaé zidentyfikowane dobre praktyki i rozwigzania oraz umiesci¢ komentarze
do oceny. Otwarte pytania nie byty jednak wykorzystywane do wyznaczenia Rankingu.

Drugg czes¢ badania stanowita ocena komunikacji dwustronnej, z uzyciem poczty
elektronicznej w jezykach polskim oraz angielskim. Ponownie zastosowano rozbudowang metodyke
badania tak, aby zminimalizowa¢ szanse rozpoznania badania przez badane podmioty.
Oprodcz zastosowania réznych domen, zastosowano réwniez rdézne zapytania mailowe, jednakze
wszystkie zbudowane w celu oceny wyselekcjonowanych kryteriéw. Zabieg ten miat na celu
zmniejszenie szansy otrzymania tego samego zapytania przez wiele sgsiadujacych ze sobg
(lub porozumiewajacych sie) gmin , a tym samym powstania szansy zdemaskowania badania.
Zestaw kryteridw oceny, w oparciu o ktére budowane byty zapytania, zostat przedstawiony ponizej.

Badanie mailowe przeprowadzono z wykorzystaniem réznych domen i réznych zapytan.
Jednakze w przypadku kazdego z nich (dla wersji polskiej oraz angielskiej) sprawdzono nastepujgce
kryteria:

Kryteria oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim oraz angielskim:

Czy wiadomosc jest bezpieczna?

Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi - Czas odpowiedzi

Czy wiadomos¢ pochodzi z autorespondera?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobdw gminy?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu wymaganych formalnosci?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?

Czy urzednik zaoferowat dodatkowe wsparcie na start?

Czy mail zawiera stopke lub dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail)?

9. Czy urzednik odnidst sie do tematu wsparcia w trakcie pandemii COVID-19?

O N U RWNR

Prawie wszystkie kategorie w ocenie odpowiedzi na zapytania w jezykach polskim oraz
angielskim oceniane byty w sposdb zero-jedynkowy. Oceniono, czy kazda kategoria byta uwzgledniona
przez urzednika w merytoryczny sposéb. Oznacza to, ze nie byty punktowane odpowiedzi w ktérych
urzednik jedynie odsytat interesanta do innych podmiotéw lub komérek Urzedu. Pytanie dotyczace
kategorii czasu odpowiedzi jest kryterium fatwo mierzalnym, a odpowiednio dobrane przedziaty
punktowe w obiektywny sposdb zostaty zastosowane do oceny wszystkich otrzymanych wiadomosci
e-mailowych. Na potrzeby rankingu ocena czasu odpowiedzi zostata dokonana z udziatem
kilkudniowych oraz tygodniowych przedziatéw. 3 punktéw przyznawano dla odpowiedzi udzielonych
do 1 dni od spodziewanej chwili  odczytania, 2 punkty za  odpowiedz
do 7 dni, a 1 punkt za odpowiedz do 14 dni. W roku nie przyznawano punktéw za ,,autoresponder” —
system automatycznej odpowiedzi.

Podsumowanie

Edycja 2020/2021 byta analogiczna do edycji ubiegtorocznej, cho¢ z niewielkimi zmianami. Tak
jak w zesztorocznym raporcie badano gminy klas A i B wg Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci
Inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W tegorocznym
wzieto udziat to 674 gminy, o 7 gmin mniej niz rok temu. Gminy te zostaty ocenione w trzech obszarach
— Oficjalnej Witrynie Internetowej, mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim.
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Uwagi metodyczne

Najbardziej obiektywne binarne kryteria oceny OWI oraz wyniki oceny obu wersji jezykowych
mailingu postuzyly do wyznaczenia Rankingu gmin. Wszystkie czesci weszty do rankingu z réwnymi
wagami — finalny ranking umieszczony jest na koricu niniejszej publikacji. Wyrdzniono réwniez , Ztote
Gminy na 5!”, ktére minimum trzy razy z rzedu zdobyty standardowe wyréznienie. W obecnej edycji
badania takich gmin byto 11. Tak jak w zesztym roku zidentyfikowano dobre praktyki wsréd badanych
gmin. Praktyki te zostaty zaprezentowane w osobnym rozdziale wraz z przyktadami i ilustracjami, ktére
je obrazujg. Praktyki te zostaty przygotowane na podstawie wynikdow i przemyslen dotyczgcych
tegorocznego badania, dlatego s to rozwigzania stosowane aktualnie w jednostkach samorzadéw
terytorialnych.
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2. Ocena witryn internetowych

Radostaw Jawor, Anna Kulewicz

Istotg danego badania jest przedstawienie istotnosci stron internetowych gmin w dobie
XXI wieku. Wraz z rozwojem technologii znaczenie i potrzeba w witrynach internetowych wzrasta
drastycznie. Zespdt Badawczy przeprowadzit badanie w oparciu o 30 kryteriow. Badaniu zostato
poddane 680 gmin.

W mysl zasady: ,,Jak Cie widzg, tak Cie piszg” strona internetowa stanowi wirtualng wizytéwke
gminy i cenne zrédto informacji zaréwno dla potencjalnych inwestoréw jak i dla mieszkancéw.
Atrakcyjna wizualnie, dobrze zorganizowana i petna istotnych tresci — ciekawi i zacheca do korzystania
i inwestowania w danym regionie. Istotny wptyw tu majg uktad, tres¢ oraz wyglad strony. W ciggu kilku
lat liczba badanych kryteriow byta zmieniana. W poprzednim roku Zespotowi Badawczemu
sukcesywnie udato sie wyselekcjonowaé grupe cech, ktére pozwalajg na obiektywng i miarodajng
ocene, gtdwnie pod katem potencjalnego inwestora. Niniejszy rozdziat dotyczy przedstawienia
otrzymanych wynikéw oraz ich podsumowanie.

Wykres 7. Liczba kryteriéw badanych w edycjach od 2013 do 2020/21
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Zrédto: opracowanie wtasne

Ze wzgledu na wystepujacag na $wiecie pandemie COVID-19 w edycji 2020/21 zespét badawczy
dodat dodatkowe kryterium, ktére sprawdza czy na witrynach internetowych gmin wystepuje
odniesienie do wsparcia przedsiebiorcéw w tych czasach.

Wykres 8, Wykres 9 — legenda:

Czy strona jest BEZPIECZNA?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swoj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)
Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy gmina posiada swéj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]
Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Ny hRwNRE

Czy gmina posiada swéj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]
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10.
11.
12,
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,

25.
26.

27.
28.
29.

30.

22 |

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Czy gmina posiada swdj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.]

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu ostatnich 30

dni?

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Dane kontaktowe:

15a. Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

15b. Czy na stronie podany jest adres e-mail

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Pracownicy gminy:

17a. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw?

17b. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw + dane do Account Managera?

17c. Czy na stronie podane sg dane do Account Managera?

Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwo$¢ powiekszenia czcionki?

Jezyk angielski:

19a. Czy istnieje wersja anglojezyczna (Petny serwis)?

19b. Czy istnieje wersja anglojezyczna (wybrane tresci)?

19c. Czy istnieje wersja anglojezyczna (Niska jakos¢)?

Jezyk obcy inny, niz jezyk angielski:

20a. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (petny serwis)?

20b. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (Wybrane tresci)?

20c. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (Niska jakos¢)?

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/ przedsiebiorcy”?

Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci?

Czy na stronie znajduje sie poradnik ,,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film instruktazowy)?

Informacja o zagospodarowaniu przestrzennym:

24a. Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium)

24b. Czy na stronie znajduja sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym (MPZP)?

Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

Oferta inwestycyjna, lokale do wynajecia:

26a. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

26b. Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia zawiera grafike lub zdjecia?

Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?

Czy na stronie jest odniesienie do wsparcia dla przedsiebiorcow w czasie pandemii? (np. mozliwosé

zwolnienia z podatku od nieruchomosci, informacje na temat pomocy itp.)

Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?
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Wykres 8. Ocena witryn internetowych tacznie dla gmin klasy A oraz B (2020/21)
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Wykres 9. Poréwnanie oceny witryn internetowych w edycji 2019/2020 z wynikami tegorocznego badania.
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Pierwsze kryterium dotyczyto bezpieczenstwa stron internetowych tj. braku obecnosci
ztosliwego kodu moggcego zainfekowad komputer uzytkownika. Do badania wykorzystano zewnetrzne
narzedzia firm przygotowujacych oprogramowanie antywirusowe. Przy przeprowadzaniu badania
zatozono, ze potencjalny uzytkownik w przypadku wykrycia préby ataku automatycznie opuszcza
witryne. Rowniez ze wzgledu na bezpieczenstwo w takiej sytuacji badacz byt zmuszony do przerwania
badania i niewykonania oceny kolejnych elementéw danej witryny. Kryterium spetnito tgcznie 668
gmin (98,2%). Wynik tegorocznego badania jest poréwnywalny z wynikiem osiggnietym w poprzedniej
edycji. W poprzednim roku kryterium spetnito 99,6% (2019/20). Wyniki badania s3 satysfakcjonujgce
dla obydwu klas gmin, jednak jest to bardzo podstawowe i jednoznaczne kryterium, ktére powinno by¢
spetnione w 100%.

Drugie kryterium sprawdzato, czy oficjalna strona internetowa gminy jest dobrze
pozycjonowana. Oznacza to, ze odnosnik do strony gminy powinien sie znajdowac na pierwszej stronie
wynikdow w wyszukiwarce internetowej. Zespoét wykorzystat rozwigzanie Google — ze wzgledu na
powszechne wystepowanie i jego popularnosé. Badanie polegato na wpisaniu nazwy gminy
w wyszukiwarke oraz na sprawdzeniu pozycji oficjalnego serwisu gminy na liscie rezultatéw. Podane
kryterium spetnito 656 gmin (96,5%). Wynik tegorocznego badania jest nizszy od wyniku z roku
2019/20, co $wiadczy o pogorszeniu pozycjonowania stron.

Trzecie kryterium byto zwigzane z promocjg gminy poprzez jej brand. Wtasny logotyp i hasto
stanowig graficzne odwzorowanie zasobdw oferowanych przez gmine lub jej gtdwnej atrakcji
turystycznej. Jednoczesnie wskazuje, na jakich uzytkownikéw i jakie aktywnosci ukierunkowane
sg dziatania gminy, zatem czy skierowane s3 do turystow, mieszkancéw czy tez inwestoréw. W 2020/21
roku wtasny logotyp i/lub hasto ma 90,3% gmin, natomiast w 2019/20 logotyp posiadato jedynie 76,7%
gmin. Jest to bardzo duzy wzrost, pozytywnie wptywajacy na ocene gmin.

Czwarte kryterium sprawdzato, czy dana strona posiada ,mape serwisu”. Umozliwia ona
szybkie odnalezienie poszukiwanych informacji. Narzedzie to staje sie najbardziej uzyteczne,
w przypadku rozbudowanej witryny. W edycji 2020/21 kryterium to spetnito 65,6% gmin,
co jest o 14% wyzej niz wynik w roku 2019/20. tacznie 446 na 674 gmin posiada mape serwisu
na swojej stronie internetowej. Jest to bardzo korzystna poprawa.

Kryteria pigte, siédme i dziewigte dotyczg obecnosci gmin w mediach spotecznosciowych,
natomiast kryteria szdste, 6sme i dziesigte biorg pod uwage jak czesto publikowane sg tresci
na profilach gmin w portalach spotecznosciowych. Brano pod uwage czas jaki uptynat od ostatniej
publikacji postéw — graniczny termin to 30 dni. Zespdét Badawczy uwzglednit w ocenie Facebook,
Twitter i Youtube. Profil gminy na Facebooku, czy Twitterze moze by¢ zachetg dla inwestora,
ktory bedzie postrzegat gmine jako wychodzaca naprzeciw nowym dziataczom, ale réwniez moze
to by¢ udogodnieniem dla mieszkancow oraz sprzyjaé spotecznemu i gospodarczemu rozwojowi owej
gminy. Warunkiem otrzymania punktu w tych kategoriach byto umieszczenie przez gminy informacji o
posiadanym profilu w miejscu tatwo dostepnym, na stronie gtéwnej. Z tegorocznych badan wynika, ze
75,9% gmin posiada strone na Facebooku, ale aktywnie prowadzi strone tylko 72,8% gmin.
W pordéwnaniu do poprzedniej edycji, gdzie strone posiadato 68,4% gmin i aktywnie prowadzito 67%,
w biezgcym roku wyniki poprawity sie. Strone na Twitterze posiada 17,2% gmin i tylko 10,6% prowadzi
ja aktywnie. Wyniki z poprzedniej edycji byty nieznacznie nizsze.

Kryteria 9. i 10. z kolei weryfikujg posiadanie profilu w serwisie YouTube oraz aktywnosci w tej
sferze. Informacje o istnieniu profilu gmina powinna réwniez umiesci¢ na stronie gtdéwnej i tylko w
takiej sytuacji mogta otrzymac 1 pkt. Podobnie jak poprzednio graniczny termin aktywnosci pozostaje
bez zmian i wynosi 30 dni. W roku 2020/21 tacznie 46,3% gmin posiada wtasny profil w serwisie
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Youtube. W poréwnaniu do poprzedniego roku, gdzie wynik badania wynidst 39,9%, mozna zauwazyc
pozytywne zmiany. Z kolei aktywno$¢ na stronie nie bardzo sie poprawita: 34,3% w 2020/10 do 29,7%
w 2019/20

Kryterium jedenaste dotyczy wykorzystywania rozwigzan typu “chatbot” lub innych
podobnych. Korzystanie z takich narzedzi komunikacji pozwala na jej szybkos$¢ i sprawnosé. Jest to
duzym udogodnieniem dla wielu interesariuszy, ktérzy dzieki temu mogg szybko otrzymac odpowiedzi
na nurtujace ich pytania, ktére sg czesto podobne. Dane kryterium oceny zostato wprowadzone przez
Zespot Badawczy w poprzednich edycjach z tego powodu, ze ,wirtualny urzednik” pojawiat sie wsréd
rekomendowanych dobrych praktyk. Jednak wyniki badan wskazujg, ze jedynie dziewie¢ gmin
posiadajg na swojej stronie dane rozwigzanie, z czego siedem z nich zapewnia wysokg jako$¢ ustugi.
Pokazuje to kryterium dwunaste. W poréwnaniu do poprzedniej edycji mozna odnotowaé spadek
wykorzystania chatbotéw.

Kryterium 13. to kryterium, ktore spetnita najwieksza liczba badanych gmin (wykluczajac
kwestie bezpieczenstwa witryny internetowej). Osoby poszukujace aktualnych informacji na temat
gminy w pierwszej kolejnosci odwiedzajg jej strone internetowg, co wydaje sie ttumaczyé dlaczego
az 96,5% gmin zaktualizowato swojg strone w ciggu ostatnich 30 dni.

Publikowanie aktualnosci na biezgco jest wazne, ale inng rownie istotng funkcjonalnoscia
strony jest kalendarz lub kalendarium, w ktérych interesanci szybko i fatwo moga zorientowac sie,
co bedzie sie dziato w najblizszym czasie na terenie gminy. Te funkcjonalno$¢ oferuje niestety tylko
64,1% stron internetowych gmin, co pokazuje kryterium 14. W pordéwnaniu z badaniem w edycji
2019/2020 zaobserwowano spadek popularnosci gminnych kalendarzy o ponad 5 pp.

Dwucztonowe kryterium 15. okresla czy ,,stopka” — zbiér danych kontaktowych gminy (adres
pocztowy, telefon) jest tatwy do znalezienia na stronie (kryt. 15a) oraz czy w ,stopce” jest zawarty
rowniez adres poczty elektronicznej gminy (kryt. 15b). W przypadku 95,5% badanych gmin dane
kontaktowe byty tatwo dostepne (najczesciej na dole strony), 86,5% gmin w stopce zamiescito réwniez
swoj adres mailowy. Dostepnos¢ danych kontaktowych polepszyta sie w poréwnaniu z poprzednig
edycjg badania, w szczegdlnosci wzrést odsetek stron, na ktérych w stopce podano adres mailowy —z
75,9% na az 86,5%. Mimo wszystko widaé w tym kryterium przestrzen do poprawy. Kontakt mailowy
to podstawowa forma komunikacji, co pokazuje tez wybdr metody wykorzystanej w drugiej czesci
niniejszego badania. Poczta elektroniczna jest tez czesto wykorzystywana z uwagi na mozliwosc¢
wymiany informacji poza godzinami pracy urzedu, ktdre nie zawsze sg fatwe do znalezienia na stronie
internetowej, co sprawdza kolejne kryterium.

Zatatwienie spraw wymagajgcych fizycznej obecnosci w Urzedzie Gminy wymaga stawienia sie
w Scisle okreslonym przedziale czasowym — godzinach pracy urzedu. Ta informacja jest rowniez
przydatna w przypadku kontaktu telefonicznego. Kryterium 16. pozwala stwierdzié, ze prawie 9 na
kazde 10 gmin zamieszcza informacje na temat godzin pracy urzedu na swojej stronie internetowe;.
Jest to wynik dobry, lepszy niz dostepnos$é adreséw mailowych w stopce, lecz wciaz istnieje tutaj pole
do poprawy w przypadku 74 gmin, gdyz jest to jedna z najbardziej potrzebnych informacji
dla interesantow.

Kolejnym elementem badania byto sprawdzenie, czy na stronie umieszczono strukture
organizacyjng wraz z danymi kontaktowymi do konkretnych wydziatéw, ktére powinny obejmowac
przede wszystkim nazwe stanowiska, numer telefonu oraz adres e-mail. Dodatkowo, zweryfikowano
czy gmina wyznaczyta specjalng osobe, ktéra odpowiedzialna jest za opieke nad inwestorami tzw.
Project Managera (zwanego w tej edycji rowniez Account Managerem). Rozwigzanie to znacznie
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usprawnia wspétprace potencjalnych inwestoréw z gming, gdyz umozliwia kierowanie pytan od razu
do osoby, ktdra bedzie posiadata wiedze oraz kompetencje do udzielenia wszelkich informacji i moze
stanowi¢ zachete dla nowych inwestoréow. Okazuje sie, ze az 18,5% badanych gmin nie zamieszcza
na swojej stronie informacji o strukturze organizacyjnej, natomiast 109 gmin (16%) na stronie
umieszcza zaréwno swojg strukture organizacyjng jak i bezposredni kontakt do opiekuna inwestora —
Project Managera.

Kryterium 18. sprawdzato kwestie dostepnosci witryn internetowych dla oséb niedowidzacych.
Kryterium zostawato uznane za spetnione, jesli strona posiadata funkcjonalnos¢ wyswietlenia wersji
witryny dla niedowidzacych (na przyktad o podwyzszonym kontrascie) lub jesli byta mozliwosé zmiany
wielkosci wyswietlanego tekstu. W ubiegtorocznej edycji badania kryterium to spetniato 82,4%
badanych gmin, w edycji 2018/2019 — 80,4%, a w edycji 2017/2018 — 77,2%. Obserwowany jest staty
trend rosngcej powszechnosci stosowania tych udogodnien, w biezgcej edycji badania 586 na 674 gmin
(86,9%) spetnito to kryterium. W kolejnych latach najprawdopodobniej coraz wiecej gmin bedzie
posiadato udogodnienia dla oséb niedowidzgcych. Strony internetowe sg tworzone na okres co
najmniej kilku lat, wiec proces wprowadzania tych udogodnien w grupie gmin o tak duzej liczebnosci
jest roztozony w czasie.

Jezyk polski nie jest bynajmniej lingua franca, dlatego tez wazne jest aby gminy posiadaty
rowniez obcojezyczne wersje swoich stron. Nawet jesli strona gminy w wersji angielskiej jest
uproszczona, to juz i tak jest duze utatwienie dla potencjalnego zagranicznego inwestora. Kryteria 19.
i 20. sprawdzajg czy dana gmina posiada anglojezyczng oraz inng obcojezyczng wersje strony oraz jej
zawarto$¢ i jakos¢ ttumaczenia. W tabeli 1. przedstawiono uzyskane wyniki wedtug czterostopniowej
skali: petna wersja jezykowa (starannie i doktadnie przygotowana wersja obcojezyczna, tresci w jezyku
polskim i obcym sg poréwnywalne), niepetna wersja jezykowa (jedynie wybrane tresci dostepne sg w
obcym jezyku, wersja w jezyku polskim znacznie obszerniejsza), niska jakos¢ (niepetne ttumaczenie,
przeplatajg sie stowa i zdania w jezyku polskim i obcym) oraz brak dodatkowej wersji jezykowej. W
badaniu nie brano pod uwage automatycznie ttumaczacych skryptéw, takich jak
np. translator Google. Narzedzia tego typu sg powszechnie dostepne, czesto oferujg wyniki
nieprecyzyjne, a nawet mogg wprowadzac¢ w bfad.

Zdecydowana wiekszo$¢ gmin — ponad 70% — posiada strone jedynie w jezyku polskim, strony
anglojezyczne oraz inne obcojezyczne o ograniczonej funkcjonalnosci oferuje, odpowiednio, 16% i 11%
gmin. Anglojezyczne i inne obcojezyczne strony niskiej jakosci stanowity odpowiednio, 8% i 6%.
Najmniej popularnym rozwigzaniem jest ttumaczenie petnej polskiej wersji strony na jezyki obce.
W badanej probie jedynie 33 gminy (5%) oferowaty petng strone w wersji angielskiej, a 23 gminy (3%)
w innej wersji jezykowej. tacznie, strone w wersji angielskiej w jakiejkolwiek wersji utrzymywato 191
na 674 gmin (28%), a w innej wersji obcojezycznej — 141 gmin (21%).

Tabela 3. Wyniki badania w obszarze wersji obcojezycznych (2020/21)

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe
. Liczba i Liczba
Wersja . % Wersja . %
gmin gmin
Petna 33 5% Petna 23 3%
Niepetna 106 16% Niepetna 74 11%
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Niska jakos¢ 52 8% Niska jakos¢ 44 6%
Brak 489 73% Brak 539 79%
Gmin ogétem 674 100% Gmin ogétem 674 100%

Petna, niepetna i niska jakos¢| 191 28% |Petna, niepetna i niska jakos¢| 141 21%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Kolejnym istotnym kryterium byto sprawdzenie wystepowania na stronie zaktadki
dedykowanej przedsiebiorcom lub inwestorom, ktéra umozliwitaby szybkie znalezienie informacji
zwigzanych z m.in. ulgami dla inwestoréw, planowanymi przetargami, czy innymi kwestiami istotnymi
dla potencjalnych inwestoréow. Jak wynika z badania, 420 gmin posiada specjalng zaktadke lub
kategorie ,dla inwestora/przedsiebiorcy”, natomiast wsrod 38,2% badanych gmin brakuje tego
elementu. Wyniki ulegly nieznacznemu pogorszeniu w poréwnaniu do poprzedniej edycji, nastgpit
spadek z 62,3% do 61,8% gmin posiadajgcych tego rodzaju uzyteczne udogodnienie.

Instytucje wspierajgce przedsiebiorczos¢ odgrywajg wazng role w ksztattowaniu lokalnych
inicjatyw w tym obszarze poprzez m.in. fachowe doradztwo, organizacje szkolen oraz warsztatow.
Wsrdd nich mozna wyrdzni¢ m.in. inkubatory przedsiebiorczosci czy parki technologiczne.
Informowanie mieszkancéw o istnieniu takich organizacji przyczynia sie do zwiekszenia swiadomosci
oraz rozwoju przedsiebiorczosci wsrdd obywateli. Jak wynika z przeprowadzonego badania, 321 gmin
(47,2%) umiescito na swoich stronach odnosniki do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci.

W obszarze wspierania przedsiebiorczych inicjatyw za istotne uznano umieszczenie na stronie
internetowej dodatkowych pomocy dotyczacych rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
np. poradnik , jak zatozy¢ przedsiebiorstwo”. Umieszczenie filmikéw instruktazowych lub klarowny opis
czynnosci niezbednych do zatozenia wtasnej firmy moze znacznie utatwi¢ obywatelom proces
poszukiwania informacji i jest jednym z przyktadéw proaktywnych dziatan ze strony gminy. W tym roku
23,2% gmin spetnito opisane kryterium, na przestrzeni ostatnich lat udziat gmin spetniajgcych to
kryterium pozostawat staty.

Dwa kolejne kryteria — 24. i 25. dotyczg dostepnosci informacji o zagospodarowaniu
przestrzennym gminy. Sprawdzono czy dostepne jest Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego (w skrdcie Studium) oraz Miejscowy Plan Zagospodarowania
Przestrzennego. Przeprowadzone badanie pozwolito stwierdzi¢, ze 33,8% gmin zamiescito informacje
o Studium, natomiast 61,8% gmin przedstawia na stronie MPZP. W przypadku 438 gmin (64%)
dostepne byto réwniez graficzne przedstawienie informacji przestrzennych, w postaci statycznych
grafik i map lub interaktywnych geoportali.

Nastepnym elementem badania byto sprawdzenie czy gmina publikuje informacje odnosnie
terendéw inwestycyjnych lub lokali do wynajecia lub sprzedazy. Dodatkowym aspektem, na ktéry
zwrdcono uwage, byto opatrzenie ogtoszet w materiaty graficzne dotyczace obiektéw. tacznie 388
(57%) gmin publikuje informacje o lokalach uzytkowych lub terenach inwestycyjnych, z czego
w przypadku 292 (43%) gmin, materiaty zostaty rozszerzone o mapy lub zdjecia.

Kryterium 27. obejmowato wystepowanie na stronie spisu lokalnych firm. Dla potencjalnych
inwestorow jest to cenna informacja, z uwagi na mozliwos¢ zbadania konkurencji oraz nawigzanie
potencjalnej wspdtpracy w przysztosci. Spis lokalnych przedsiebiorstw moze by¢ takze istotny dla
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mieszkancow lub turystéw, dzieki dostarczaniu informacji o funkcjonujgcych restauracjach, bazie
noclegowej czy innych atrakcjach. Przedsiebiorcy natomiast mogg uznawac wpisanie swojej firmy do
spisu jako sposdb na dodatkowa reklame i przyciggniecie nowych klientéw. Z badania wynika,
ze 221 gmin (33%) publikuje na swoich witrynach informacje o lokalnych firmach.

Informacje o wyrdznieniach, otrzymanych certyfikatach oraz nagrodach powinny by¢
umieszczone na stronie internetowej gminy, dzieki czemu zaréwno inwestorzy, jak i mieszkaricy mogg
dowiedzie¢ sie o atrakcyjnosci danej gminy i podejmowanych przez nig inicjatywach. Niestety wciaz
niewiele z nich decyduje sie na publikacje swoich osiggnieé, badanie pokazuje, ze jest to jedynie 177
gmin, co stanowi 26% wszystkich badanych podmiotéw.

Znakiem obecnych czaséw w badaniu jest wprowadzenie dodatkowego kryterium — zawarcie
informacji o mozliwym wsparciu dla przedsiebiorcéw w czasie pandemii. Zebranie takich informacji
0 pomocy z réznych zrédet w jednym miejscu z pewnoscig jest pomocne dla wtascicieli firm. Gminy
maja mozliwos¢ czasowego zwolnienia z podatku od nieruchomosci, na swojej stronie mogg réwniez
umieszczad instrukcje jak otrzymac wsparcie w ramach Tarczy Antykryzysowej. Niestety, jedynie co
czwarta gmina (24%) informuje przedsiebiorcéw internautdw o mozliwosciach wsparcia ich
dziatalnosci w czasie kryzysu.

Ostatnim, 30. kryterium podlegajagcym ocenie bylo umieszczenie na stronie unikatowego,
wartego promowania rozwigzania, ktére pozytywnie wplywa na innowacyjnos¢ gminy.
Wedtug badaczy na stronach internetowych 114 gmin zidentyfikowano nowatorskie rozwigzania
wptywajgce na zwiekszenie atrakcyjnosci danej witryny internetowej. W poréwnaniu do poprzednich
edycji badania, odsetek gmin spetniajgcych kryterium wrécit do poziomu sprzed dwaéch lat (2018/2019
- 17,2%, 2019/2020 — 11%, biezaca edycja — 16,8%). Rozwigzania zidentyfikowane przez badaczy w
ramach tej kategorii byty podstawg do szerszego ich omdéwienia w dedykowanym rozdziale w dalszej
czesci niniejszego raportu.
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3. Ocena mailingowa gmin klasy Ai B

Jakub Ferdynand, Katarzyna Szemraj

Ocena jakos$ci odpowiedzi urzeddw gmin na zapytania zwigzane z zatozeniem wtasnej
dziatalnosci jest jednym z integralnych elementéw badania ,Gmina na 5!”. Do przeprowadzenia
badania zastosowano metode tajemniczego klienta. Wzorem lat ubiegtych zapytania zostaty przestane
drogg mailowg - badacze wcielili sie w przedsiebiorcédw, ktérzy chcag zasiegnac informacji w celu
zatozenia swojej wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Przygotowano trzy wersje maili — odpowiednio dla
matych, $rednich i duzych gmin zaréwno w jezyku polskim jak i jezyku angielskim. W czasach pandemii
COVID-19 sprawny kontakt mailowy jest szczegdlnie wazny. Ze wzgledu na liczne obostrzenia
korespondencja mailowa jest nie tylko oszczednoscig czasu, ale i bezpieczng alternatywa dla osobistej
wizyty w urzedzie. Z perspektywy urzedu korespondencja mailowa umozliwia doktadne
przeanalizowanie zapytania, wykorzystanie zrédet zewnetrznych i kompletng odpowiedz.

Maile zostaty skonstruowane w taki sposodb, aby umozliwi¢ ewaluacje na wielu ptaszczyznach.
Ocenie podlegaty przede wszystkim szybkos¢ i jakos¢ odpowiedzi, dodatkowo badacze przyznawali
dodatkowe punkty za proaktywng postawe urzednika. Dobra komunikacja jest bardzo wazinym
czynnikiem, ktéry zwieksza atrakcyjno$¢ gminy w oczach inwestoréw. Jezeli trudnosci pojawiajg
sie jeszcze przed zatozeniem dziatalnosci, potencjalny przedsiebiorca moze zrazi¢ sie i wybrac¢ inng
lokalizacje. Maile zostaty wystane do 674 gmin, ktére w celu analizy zostaty podzielone na grupy A i B.
Propozycje inwestycji biznesowych zostaty dostosowane do wielkosci i mozliwosci samorzadéw
terytorialnych.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Przy ocenie jakosci odpowiedzi na maile podstawowym aspektem jest to,
czy odpowiedz zostata wystana. Na zapytanie w jezyku polskim odpowiedziato 43% gmin. Znacznie
czesciej odpowiadaty gminy nalezace do kategorii A (47%), niz do B (37%). W pordwnaniu
do poprzedniego roku odnotowalismy spadek w ilosci gmin z kategorii A, ktére odpowiedziaty
(w zesztym roku az 80% gmin kategorii A odpowiedziato na wiadomos¢ w jezyku polskim) i wzrost gmin
kategorii B (w zesztym roku na mail w jezyku polskim odpowiedziato 30% gmin). Wyniki zostaty
zobrazowane na ponizszym wykresie.

Wykres 10. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim.

Klasa B 30%
Klasa A 80%
Wszystkie 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nadestane odpowiedzi B Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne

31|Strona



Ocena mailingowa gmin klasy Ai B

Kolejnym kryterium oceny byt czas odpowiedzi na zadane zapytanie inwestycyjne. Nawet
najlepsza odpowiedz nie jest nic warta, jezeli zostanie dostarczona za pézno. Rozpoczecie prowadzenia
dziatalnosci wymaganych spetnienia licznych formalnosci, a dla wielu poczatkujgcych przedsiebiorcéw
jest to najbardziej frustrujgcy etap. Wydtuzajacy sie okres oczekiwania na informacje z urzedu poteguje
takie odczucia i moze doprowadzi¢ do wycofania sie potencjalnych inwestoréw. Dtugi brak odpowiedzi
Swiadczy réwniez o matym zaangazowaniu urzednikéw oraz niskiej efektywnosci urzedu. W tym roku
odnotowano znaczacy wzrost szybkosci odpowiedzi na maile w ciggu 24 godzin; z 7% w ubiegtym roku
do 37% obecnie. Gtdwnym czynnikiem wptywajgcym na te zmiane jest przeniesienie komunikacji na
droge elektroniczng wymuszone pandemia.

Wykres 11. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Nastepnie przeanalizowano merytoryczng zawarto$¢ otrzymanych maili. Maile zostaty
napisane w taki sposéb, aby umozliwi¢ urzednikowi odpowiedz na pytanie o zasoby gminy, formalnosci
wymagane do zatozenia dziatalnosci gospodarczej, oferowane wsparcie na start dla nowych firm,
mozliwos$¢ wykazania sie znajomoscig gminy jak i wymogami sanitarnymi zwigzanymi z pandemia
COVID-19. Dodatkowe punkty byty przyznawane za petne informacje kontaktowe, czyli imie, nazwisko,
adres e-mail i numer telefonu. Ponizsza tabela obrazuje wyniki analizy jakosci odpowiedzi.

Tabela 4. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim.

Odsetek gmin, ktére: Klasa A Klasa B Ogoétem
odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 6,00% 0,00% 7,00%
zomr;:;ruktywnie odpowiedziaty na pytania o zasoby 58,00% 21,00% 79.00%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o formalnosci 57,00% 19,00% 76,00%
zcr)nr;;';ruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci 51,00% 22.00% 73,00%
zaoferowaty wsparcie na start 51,00% 18,00% 68%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 58,00% 25,00% 82%
wsparcie przeciw COVID 19,00% 7,00% 26%
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Zrédto: opracowanie wtasne

W tegorocznym badaniu wiekszo$¢ otrzymanych wiadomosci byta bardzo wysokiej jakosci.
Urzednicy odniesli sie do wiekszosci pytania, o ktére pytali potencjalni przedsiebiorcy.

Pierwszym aspektem branym pod uwage przy ocenie kontaktu mailowego z gming byta
odpowiedz autoresponder. Po otrzymaniu takiej wiadomosci potencjalny inwestor ma pewnosc,
ze jego wiadomos$¢é dotarta do urzedu, w przypadku kilku gmin mail ten zawierat réwniez dane
kontaktowe do urzednika co dodatkowo zwieksza zaufanie wobec instytucji. Nalezy pamietac¢ jednak,
ze wiadomos$¢ automatyczna nie niesie zadnej merytorycznej tresci, tuz za nig powinna is¢
spersonalizowana wiadomos¢ z doktadnym objasnieniem tresci o ktére pyta interesariusz.
W tegorocznym badaniu 7% gmin, ktore odpowiedziaty na zapytanie ofertowe uzywa takiego
rozwigzania, w ubiegtym byto to 5%.

Od kilku lat obserwujemy rosngcy trend jesli chodzi o stosowanie stopek z danymi
kontaktowymi w mailach wysytanych przez urzednikéw. W edycji raportu 2016/2017 byto to tylko 52%,
2018/2019 byto to 76%, a obecnie odnotowano wynik na poziomie 82%.

Kolejnymi aspektami branymi pod uwage przy ocenie jako$ci mailingu byto uwzglednienie
informacji o zasobach gminy czyli dostepnych lokalach, dziatkach i przestrzeniach gdzie mozna
otworzy¢ nowa dziatalno$¢ w tym roku, az 79% gmin udzielifo satysfakcjonujacej odpowiedzi
na to pytanie. Kolejne pytaniem z ktérym urzednicy poradzili sobie bardzo dobrze byto to dotyczace
formalnosci jakie poczatkujacy przedsiebiorca musi spetnic byto to az 76%.

Ze wzgledu na panujaca sytuacje i wyzwania jakie stawia przed nami trwajgca pandemia,
badacze zdecydowali sie poprosi¢ rowniez o informacje wsparcia jakie urzad moze zaoferowad
przedsiebiorcom. 26% badanych gmin udzielito petnej i jasnej odpowiedzi gdzie i w jaki sposéb mozna
uzyskac pomoc lub do jakich instytucji zgtosi¢ sie aby takie wsparcie pozyskac.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Ze wzgledu na postepujaca globalizacje biznesu, zwiekszajaca sie wielokulturowos¢
polskiego spoteczeristwa jak i powszechny dostep do internetu urzedy powinny dba¢ o kwalifikacje
swoich pracownikéw. Jedng z kluczowych kompetencji jest znajomosc¢ jezykdw obcych. Wzorem
poprzednich edycji badania, wystano korespondencije réwniez w jezyku angielskim. Jak co roku celem
jest sprawdzenie jak urzad poradzitby sobie w interakcji z potencjalnym przedsiebiorcg z zagranicy. Dla
zachowania autentycznosci miedzy polskg a angielskg wersjg zachowano znaczny odstep czasowy.
Podobnie do poprzednich edycji na maile w jezyku angielskim odpowiadano znacznie rzadziej.
Zagraniczny  inwestor moégtby liczy¢ na  odpowiedZ od zaledwie 8%  gmin.
W gminach klasy A (10%) odpowiadano ponad dwa razy czesciej niz w gminach klasy B (4%).
Nie zmienia to faktu, ze wynik nadal jest zatrwazajgco maty i wskazuje na duzy problem. Dodatkowo
odsetek ten zmalat wzgledem ubiegtorocznego badania, gdzie gminy z grupy A odnotowaty 17%
odpowiedzi, a gminy z grupy B - 7%. Ponizszy wykres obrazuje tegoroczne wyniki.
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Wykres 12. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Analogicznie do badania przeprowadzonego w jezyku polskim, sprawdzono czas oczekiwania
na odpowiedz. W wiekszosci przypadkow taka wiadomos¢ niestety nigdy nie dotarta do pytajgcego
przedsiebiorcy. W przypadku gmin podejmujgcych obcojezycznych interesantéw, odpowiedzi
naptywaty w przeciaggu jednego dnia w 46% przypadkdéw. Nie odpowiadajgc na zapytania zagranicznych
przedsiebiorcéw gminy tracg szanse na rozwdj i wprowadzenie na lokalny rynek pracy nowych
wakatow.

Wykres 13. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Tak jak w latach ubiegtych jakos¢ odpowiedzi w jezyku angielskim jest znacznie nizsza niz
w jezyku ojczystym. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem obserwujemy jednak, ze warto$é merytoryczna
wiadomosci wzrasta.

Elementem, ktory nie zostat uwzgledniony przez ponad 42% gmin byta informacja o znajomos¢
lokalnej spotecznosci lub rade w sprawie planowanego biznesu. Bardzo stabo wypadto réwniez pytanie
dotyczgce wsparcia w trakcie pandemii - informacje na ten temat znalazty sie tylko w 10% maili. W tym
temacie wypowiedziaty sie jedynie gminy klasy A.

W ponizszej tabeli mozna zaobserwowac na jakim poziomie uplasowaty sie inne aspekty
badane w odpowiedzi.
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Tabela 5. Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

Odsetek gmin, ktére Klasa A Klasa B Ogoétem
odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 19,00% 2,00% 21,00%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o zasoby 48,00% 10,00% 58,00%
gminy

konstruktywnie odpowiedziaty na pytania o formalnosci  46,00% 10,00% 56,00%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci 37,00% 6,00% 42,00%
gminy

zaoferowaty wsparcie na start 38,00% 12,00% 50%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 54,00% 15,00% 69%
wsparcie przeciw COVID 10,00% 0,00% 10%

Zrédto: opracowanie wtasne

Whioski

W analizie wzieto pod uwage zaréwno kryteria ilosciowe jak i kryteria jakosciowe.
Gtéwnym problemem wecigz pozostaje bardzo niska ilos¢ odpowiedzi na nadestane zapytania,
szczegblnie te w jezyku angielskim. W dobie pandemii bardzo czesto nie ma zadnej innej mozliwosci
na zatatwienie formalnosci niz drogg mailowa, dlatego spadek odsetku odpowiedzi wzgledem
ubiegtego roku jest tym bardziej problematyczny. Fakt, ze ponad potowa polskich inwestoréw i ponad
90% inwestordw zagranicznych nie jest w stanie uzyskaé¢ odpowiedzi na najprostsze pytania daje zte
Swiadectwo o ogélnym poziomie pracy urzednikéw w Polsce.

Jakos¢ przesytanych wiadomosci czesto jest bardzo skrajna od oficjalnego pisma z pieczatka
i petng wyczerpujgca odpowiedzig na kazde pytanie po pusty niepodpisany mail z linkiem do strony
rzgdowej. Niestety nie w kazdej nadestanej odpowiedzi wida¢ che¢ pomocy drugiej osobie.
Do najczestszych problemdéw nalezaty: niepetne odpowiedzi lub ich kompletny brak, przerzucanie
odpowiedzialnosci na inne osoby, unikanie odpowiedzi (na przyktad przez wymaganie réznych
dokumentdw), przestanie zeskanowanego dokumentu w wiadomosci bez zadnej tresci i niepetne dane
kontaktowe. Warto zaznaczyé¢, ze sg gminy w ktorych poziom obstugi inwestorow jest na najwyzszym
poziomie, urzednicy dajg ciekawe wskazowki, ktére ciezko bytoby uzyskac¢ z innych Zrédet, a s3
kluczowe dla otwarcia i prowadzenia biznesu w danym regionie. Taka proaktywna postawa swiadczy o
otwartosci, checi rozwoju gminy i staropolskiej goscinnosci gdzie osoby spoza lokalnej spotecznosci
wita sie z otwartymi ramionami.

W badaniu prébowaliémy odwzorowac dziatania potencjalnego przedsiebiorcy, ktéry rozwaza
wiele lokalizacji w Polsce. Niski odsetek odpowiedzi mozna argumentowaé tym, ze maile zostaty
wykryte przez filtry antyspamowe, jednak zastosowalismy techniki, ktére pozwalajg na ominiecie
najbardziej popularnych filtréw. Poniewaz uzyte metody sg normalng praktyka biznesowa nalezy wzigc
pod uwage ponowng kalibracje systemdw antyspamowych. Taki sposdb dziatania jest niekorzystny dla
gmin i miast - przedsiebiorcy, ktérzy rozpoczynajg dziatalnos$é nie tylko podnosza jako$é zycia
mieszkancow, ale tez napedzajg lokalng gospodarke i dostarczajg wptywy do budzetu. Dziata to
negatywnie na mozliwosci rozwoju gminy.
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4. Ranking gmin

Weronika Balcerzak, Jan Kroszka

Wprowadzenie

Rok 2020, jak réwniez pierwsze pétrocze roku 2021 byty specyficzne w porédwnaniu z latami
ubiegtymi. Globalna pandemia wirusa SARS-CoV-2 zmienita postrzeganie przez nas Swiata
i wprowadzita nas w nowa rzeczywistos$¢ zamykajgc nas w domach na dtugie miesigce. Ze wzgledu na
obecng sytuacje w tegorocznej edycji badania utworzono dwa rankingi, ranking standardowy
opierajgcy sie na tej samej metodyce co poprzednie oraz ranking COVID, ktdry szczegétowo zostanie
omoéwiony w dalszej czesci raportu.

Celem rozdziatu jest przedstawienie metodyki oraz skoncentrowanie uzyskanych wynikéw
z tegorocznej edycji badania oraz stworzenie na podstawie zebranych danych rankingu standardowego
,Gmina na 5!”. Badanie dotyczyto gmin, ktére zakwalifikowane sg do klas ,,A” oraz ,,B” przez Instytut
Przedsiebiorczosci Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Jednostki cechujgce sie
ponadprzecietnymi wynikami zostaty docenione przez badaczy i uzyskaty status ,Ztotej Gminy na 5!”.

Wybdr zmiennych do rankingu

Ranking gmin zostat stworzony na podstawie zmiennych, ktére majg znaczgcy wptyw na wybér
odpowiedniej lokalizacji dla ulokowania kapitatu przez potencjalnego inwestora lub przedsiebiorce.
Kryteria wziete pod uwage przez Zespdt stanowig odzwierciedlenie czynnikow wspierajgcych biznes
oraz determinujg, czy poszczegdlne gminy propagujg rozwdj przedsiebiorczosci. Uzyte zmienne
pochodzg z trzech czesci sktadowych badania:

> Ocena witryn internetowych (OWI)
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Maksymalng do zdobycia liczbg punktéw byto 45 — po 15 punktow z kazdej czesci. Do rankingu
wszystkie trzy czesci wchodzity z rownymi wagami.

Z czesci badajacej Oficjalne Witryny Internetowe (OWI) wybrano 15 obiektywnych kryteriow
uznanych przez Zespét za najbardziej istotne w przypadku pierwszego kontaktu inwestora z wybrang
gming. Wszystkie aspekty byty oceniane zero-jedynkowo, na zasadzie ,na stronie internetowej
znajduje sie dana informacja lub nie”. Sposdb oceny bezposrednio przektadat sie na sposéb punktacji
— w przypadku wiekszosci pytan przyznawano zero lub jeden punkt. Wyjatki stanowity pytania:

- ”Czy istnieje wersja anglojezyczna?” oraz
- “Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?”

W przypadku powyzszych pytan pod uwage brana byta jakos¢ ttumaczenia strony. Zespét nie
uwzgledniat uzycia automatycznych translatoréw, brat jednak pod uwage obecnos$¢ czesciowego
ttumaczenia strony, na przyktad tylko wybranych jej tresci. Za ttumaczenie niskiej jakosci lub niepetne
witryna otrzymywata 0,5 punktu, natomiast za rzetelne przettumaczenie petnego serwisu — 1 punkt.
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Tabela 6. Metodyka oceny witryn internetowych

liczba punktow w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
1 0,5 0
S . . tak, ale niepetna .
Czy istnieje wersja anglojezyczna? tak L, nie
tresc
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? tak tak, alterg\g:pe’ma nie
Czy strona posiada wersje dla 0oséb niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki? tak - nie
tak
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? lub - nie
na stronie gtéwnej BIP
Czy na stronie podany jest adres e-mail do urzedu badz aktualny formularz do kontaktu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (imie, nazwisko, tak ) nie
telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”? tak - nie
Fzy na strc_nme znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach tak, wraz ze zdjeciami tak nie
inwestycyjnych?
Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? tak - nie
Czy istniejg dane do Account Managera - osoby posredniczacej w kontaktach pomiedzy gming a tak i nie
inwestorem?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film tak i nie
instruktazowy)?
Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do baz danych (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow, tak i nie
hoteli itd.)?
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ponizsze dwie tabele przedstawiajg kryteria oceny odpowiedzi gmin na wiadomosci e-mail od potencjalnego inwestora. Pod uwage brany byt czas
udzielenia odpowiedzi, jak rowniez jej jakosé. W korespondencji zawarte byly cztery pytania do gminy, za kazdg odpowiedz przyznawano po 2 punkty,
co sumuje sie do 8 punktéw. Kolejne 2 punkty gmina mogta otrzymac za zamieszczenie z mailu stopki lub danych kontaktowych do wybranego urzednika.
Ponadto w zaleznosci od czasu otrzymania odpowiedzi Zespét zastosowat pieciopunktowg skale oceny, natomiast w przypadku wystania przez gmine jedynie
wiadomosci z tzw. autorespondera, za takg odpowiedz przyznawano 0,5 punktu na 5 mozliwych niezaleznie od czasu otrzymania maila.

Tabela 7. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim.

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
5 3 2 1 0

Czas odpowiedzi do 3 dni 4 -7 dni - 8-14 dni brak
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegdétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, i i tak i nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 8. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku angielskim.

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
5 3 2 1 0

Czas odpowiedzi do 3 dni 4 -7 dni - 8 -14 dni Brak
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegdtowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, i i tak i nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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'II

Ranking ,,Gmina na 5

Ustalono nastepujgce warunki, ktorych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowata wyréznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”:

1) Atrakcyjnosé inwestycyjna jednostki w badaniu Instytutu Przedsiebiorczosci zostata oceniona na
klase ,,A” lub ,,B".
2) W badaniu urzeddéw jednostka osiggneta ponadprzecietne wyniki wobec pozostatych jednostek —
okreslone to zostato wg dominujgcego z dwéch kryteridw:
a) sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzsza anizeli suma sredniej i odchylenia
standardowego. W przeprowadzonym badaniu uzyskane wartosci wyniosty odpowiednio
13,29 oraz 7,63, a ich suma 20,92.
b) W badaniu jednostka uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia (tj. ponad 22,5
punktu).

W tegorocznym badaniu, podobnie jak w edycjach poprzednich wigzgce okazato sie kryterium
uzyskania ponad potowy mozliwych do zdobycia punktéw. Jednostki, ktdre uzyskaty co najmniej 23
punkty (punkty byty przyznawane z doktadnoscig do 0,5 pkt) zostaty wyréznione tytutem ,Gminy na

1”7

51”. Dodatkowo przyznano wyrdznienie ,Ztota Gmina na 5!”, ktére nie jest bezposrednio powigzane z
punktacjg z biezacej edycji rankingu. Warunkiem, ktory pozwala danej jednostce uzyskac status ,Ztotej
Gminy na 5!”, jest zdobycie trzykrotnie z rzedu standardowego wyrdznienia ,,Gmina na 5!”.
Wyrdznienie statutem ztotym ma za zadanie promowaé gminy, w ktérych jakos¢ obstugi inwestorow i
przedsiebiorcéw stale utrzymywana jest na wysokim poziomie. Przedstawione kryterium moze
powodowad, ze tytut ,,Ztotej Gminy na 5!” uzyska jednostka, ktéra w danym roku uzyska nizszy wynik
punktowy, niz jednostki niewyrdznione tym tytutem.

Najwyzszy sumaryczny punktowo wynik w tegorocznej edycji badania uzyskata gmina Ptock —
41 punktéw, co stanowi 91% mozliwych do uzyskania punktdw. W pierwszej pigtce rankingu znalazty
sie réwniez gminy ex aequo Gdynia i Wioctawek — 40 punktéw, Kielce — 39,5 punktu oraz Rybnik — 39
punktéw. W tym roku, az dwie gminy uzyskaty maksymalng liczbe punktéw z czesci mailingowej —
Ptock oraz Kielce, réwniez tylko dwie gminy uzyskaty 100% w badaniu witryn internetowych —
Grudziadz oraz Wroctaw.

Sposrdd ,Gmin na 5!” specjalne wyrdznienie ,Ztota Gmina na 5!” uzyskaty Ochota, Ryduttowy,
Targéwek, Zoliborz, Poznan, Gdansk, Cztuchéw, Krakéw, tomza, Zduriska Wola oraz Poniatowa. Gminy
(dzielnice) te w tegorocznej edycji rankingu uzyskaty minimum trzeci raz z rzedu standardowe
wyrdznienie ,Gmina na 5!”.

Tabela 9. Ranking gmin wyrdéznionych tytutem ,,Gmina na 5!” oraz ,Ztota Gmina na 5!”.

Ocena witryn Ocena mailiw Ocena mailiw Ocena

Nazwa gminy internetowych jezyku polskim  jezyku angielskim  ogétem

Ochota* 9,5 13 11 33,5
Ryduttowy 11 11 11 33
Targéwek* 10,5 13 9 32,5
Zoliborz* 11 13 7 31
Poznan 10 13 5 28
Gdansk 13 13 0 26
Cztuchdéw 12 0 13 25
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Krakow 12 0 13 25
tomza 12 13 0 25
Zdunska Wola 12 13 0 25
Poniatowa 10 13 0 23
Ptock 11 15 15 41
Gdynia 12 15 13 40
Wtoctawek 12 13 15 40
Kielce 9,5 15 15 39,5
Rybnik 11 13 15 39
Chorzéow 13 13 11 37
Bielsko-Biata 8 15 13 36
Wawer* 10 15 11 36
Ciechandéw 11,5 13 11 35,5
ltawa 9,5 13 13 35,5
Mokotéw* 9,5 15 11 35,5
Olsztyn 11 11 13 35
Gostyn 10,5 13 9 32,5
Watcz 10 9 13 32
Lédz 11,5 13 7 31,5
Otwock 9 13 9 31
Wtodawa 9 11 11 31
Godow 6 11 13 30
Tczew 10 13 7 30
Wroctaw 15 15 0 30
Siemianowice Slaskie 13 13 3 29
Ztotow 14 15 0 29
Gliwice 10 9 9 28
Sieradz 13 15 0 28
Sochaczew 13 15 0 28
Legnica 10 13 4 27
Opole 11 11 5 27
Stupsk 14 13 0 27
Strzelin 10 8 9 27
Tychy 12 15 0 27
Zakopane 12 15 0 27
Zgorzelec 12 15 0 27
Bytom 11,5 15 0 26,5
Ostroteka 11,5 15 0 26,5
Siechnice 13,5 13 0 26,5
Skierniewice 11 15 0 26
Watbrzych 13 13 0 26
Brzeg 9,5 11 5 25,5
Srem 10,5 15 0 25,5
Hajndéwka 12 13 0 25
Lubartéw 12 13 0 25
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Ostréda 10 15 0 25
Swietochtowice 10 15 0 25
Wrzesnia 10 15 0 25
Chodziez 11 13 0,5 24,5
Mikotow 9,5 15 0 24,5
Nowa Ruda 9,5 15 0 24,5
Oswiecim 11,5 13 0 24,5
Rypin 9,5 15 0 24,5
Skawina 11,5 13 0 24,5
Skoczéw 9,5 10 5 24,5
Sosnowiec 9,5 15 0 24,5
Zamos¢ 9,5 15 0 24,5
Biatoteka* 11 13 0 24
Dabrowa Godrnicza 13 11 0 24
Grudzigdz 15 9 0 24
towicz 11 13 0 24
Ostrowiec Swietokrzyski 11 13 0 24
Sroda Wielkopolska 9 15 0 24
Swiatniki Gérne 11 13 0 24
Tarnéw 9 15 0 24
Wtochy* 11 13 0 24
Wola* 9 15 0 24
Zagan 13 11 0 24
Minsk Mazowiecki 8,5 15 0 23,5
Putawy 10,5 13 0 23,5
Sokotow Podlaski 8,5 15 0 23,5
Szczecin 12,5 11 0 23,5
Zebrzydowice 8,5 15 0 23,5
Jawor 8 15 0 23
Kotobrzeg 10 13 0 23
Krosno 14 9 0 23
Krotoszyn 10 13 0 23
Mystowice 8 15 0 23
Suwatki 10 13 0 23
Tomaszow Mazowiecki 10 13 0 23
Torun 12 11 0 23
Ursus* 5 13 5 23
Wagrowiec 13 10 0 23
Wielun 10 13 0 23
Wyszkow 10 13 0 23

*dzielnica m. st. Warszawy
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W tabeli ponizej zaprezentowano, jak liczebnosci nagrodzonych gmin rozkfadaja
sie w podziale na wojewddztwa. Zauwazyé mozna, ze najwieksza liczba nagrodzonych gmin znajduje
sie w wojewddztwach Mazowieckim (10) oraz Slgskim (10), jednakze najwiekszy odsetek nagrodzonych
gmin w stosunku do badanych znajduje sie w wojewddztwie Opolskim (15%). W tegorocznym badaniu
wséréd nagrodzonych jednostek nie znalazty sie wojewddztwa Lubuskie, Podkarpackie oraz
Zachodniopomorskie.

Tabela 10. Gminy nagrodzone tytutem ,Gmina na 5!” w podziale na wojewddztwa.

L, Liczba Liczba Odsetek
Wojewddztwo . . .
nagrodzonych gmin gmin nagrodzonych gmin
Dolnoslaskie 8 83 10%
Kujawsko-pomorskie 4 20 20%
Lubelskie 5 32 16%
Lubuskie 1 16 6%
todzkie 7 37 19%
Matopolskie 6 67 9%
Mazowieckie 17 93 18%
Opolskie 2 20 10%
Podkarpackie 1 30 3%
Podlaskie 3 16 19%
Pomorskie 5 33 15%
Slaskie 16 112 14%
Swietokrzyskie 2 18 12%
Warminsko-mazurskie 3 22 14%
Wielkopolskie 9 46 20%
Zachodniopomorskie 3 29 10%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

III

W tegorocznej edycji rankingu tytutem “Gminy na 5!” zostato nagrodzonych 91 gmin. Jest to
prawie dwukrotnie wiecej niz rok wcze$niej (46). Srednia liczba punktéw zdobytych przez gminy byta
w tym roku wyzsza niz przed rokiem (o 0.81 punktu). Znacznie wzrosta rdwniez maksymalna ocena
uzyskana przez gminy — z 34.5 punktow przed rokiem do 41.

Najwiecej nagrodzonych gmin znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim (17) oraz $lgskim
(16). Biorgc pod uwage ich odsetek, najwiekszy udziat nagrodzonych gmin zanotowano
w wojewddztwach kujawsko-pomorskim oraz wielkopolskim (po 20%). Ogdlnie tytut “Gminy na 5!”
otrzymato 13,5% ocenianych gmin —to o blisko 7 p.p. wiecej niz przed rokiem.

Pierwszg piagtke rankingu stanowity gminy miejskie — Ptock, Gdynia, Wtoctawek, Kielce oraz
Rybnik. W rankingu wyrdznione zostato rowniez 11 “Ztotych Gmin”. Sg to Ochota (dzielnica M.st.
Warszawy), Ryduttowy, Targéwek (dzielnica M.st. Warszawy), Zoliborz (dzielnica M.st. Warszawy),

Poznan, Gdansk, Cztuchdéw, Krakéw, tomza, Zduriska Wola oraz Poniatowa.
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5. Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Adriana Baranowska, Aneta Popowska, Maciej Filipowicz, Tomasz Pilewicz

Realizowane w przedsiewzieciu Gmina na 5! internetowe badania technikg audytu
elektronicznego oficjalnych portali internetowych gmin wskazujg na wzrost liczby innowacji i dobrych
praktyk podejmowanych przez wtadze lokalne w celu przyciggania i utrzymywania na swoim terenie
inwestorow, turystéw i mieszkaricéw. Pomiedzy 2020 a 2021r. zaobserwowano bardzo dynamiczny
przyrost rozwigzan cyfrowych wykorzystywanych w komunikacji i angazowaniu w sprawy lokalne
interesariuszy gmin, w tym ich mieszkancéw oraz przedsiebiorcow.

Prezentowane w tegorocznej edycji badania przyktady dobrych praktyk pobudzajg dyskusje
nad najlepszymi sposobami przyciggania i utrzymywania przez gminy zasobéw rozwojowych w swiecie,
w ktérym coraz bardziej upowszechnia sie praca i wspdtpraca zdalna, automatyzacja proceséw i wzrost
znaczenia szybkiego reagowania na zmiany zachodzgce w otoczeniu gmin. Z gmin , ktére zajety
najwyzsze miejsca w tegorocznym rankingu, w niniejszym rozdziale wyréznit sie Poznan, a szereg
innych, wartosciowych praktyk pochodzi czesto z mniejszych, aktywnych i preznie dziatajacych
jednostek w obszarze badania np. Inowroctawia, Wielkiej Wsi, Wejherowa, czy towicza.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej i obstudze przedsiebiorcow

Adriana Baranowska

Funkcjonowanie jednostek samorzadu terytorialnego, a przede wszystkim gmin, ze wzgledu na
ich najblizsze , potozenie” wobec obywatela, nieustannie wigze sie z nowymi wyzwaniami. Wskaza¢
mozna na ogdlnokrajowe tendencje, a takze lokalne, specyficzne zmiany wymagajgce odpowiednich
reakcji wtadz. Niewatpliwie interakcje z mieszkaricami stanowiag gtéwna os relacji. Coraz wiecej gmin
dostrzega wage atrakcyjnosci turystycznej swojego obszaru i intensyfikuje dziatania majace na celu
zainteresowanie potencjalnych turystéw, rozwéj form spedzania czasu w miejscowosciach i organizacji
wypoczynku oraz zachecenie odwiedzajgcych do ponownych wizyt. Rozwdj lokalny nie mégtby by¢
mozliwy bez skutecznej wspdtpracy z inwestorami i przedsiebiorcami. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna staje
sie waznym aspektem wizerunku polskich gmin. Co wiecej, obejmuje nie tylko wprowadzanie
rozwigzan o charakterze zachecajgcym do nowych inwestycji, ale takze wspierajgcym obecnych
przedsiebiorcéw, producentéw czy deweloperéw. Wartosciowym rozwigzaniem, szczegélnie w dobie
wzrastajgcej kreatywnosci, przedsiebiorczosci i nowych inicjatyw, jest bezptatna pomoc prawna oraz
ustugi doradcze dla przedsiebiorcow. Urzad Miejski w Gizycku (woj. warminisko-mazurskie) oferuje
bezptatne konsultacje na temat dostepnych dla inwestoréw funduszy i wsparcia finansowego,
mozliwosci pomocy formalno-prawnej czy uzyskania szczegétowych informacji obejmujgcych
zagadnienia z obszaru prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Na wyrdznienie zastuguja przedsiewziecia podejmowane przez Urzad Miejski w Polanicy Zdréj
(woj. dolnoslaskie). W ramach dbania o rozwdj biznesu i udzielenie wsparcia dla lokalnych
przedsiebiorcéw, Miasto wspdtorganizuje konferencje popularno-naukowe oraz szkolenia w tym
obszarze. Ciekawym rozwigzaniem byfta mozliwos¢ uczestnictwa w bezptatnych szkoleniach z cyklu
,PPK blisko Ciebie”, dotyczacych wdrazania i funkcjonowania Pracowniczych Plandw Kapitatowych.
Inicjatywa zostata przy udziale Urzedu Miejskiego w Polanicy Zdré;.
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Rysunek 1. Grafika promujgca bezptatne szkolenie w Polanicy Zdréj

PPK blisko Ciebie

KONFERENCJE WOJEWODZKIE
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy miasta Polanica Zdréj, http://www.polanica.pl/aktualnosc-1722-
zaproszenia_na_konferencje_i_szkolenie.html, dostep: 30.04.2021.

Na podobne przedsiewziecie zdecydowato sie miasto Katowice (woj. slaskie), tworzgc Miejski
Inkubator Przedsiebiorczosci. W ramach inicjatywy powstata nowoczesna, coworkingowa przestrzen
zapewniajgca mozliwosci rozwoju w obszarach przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, a takze miejsce
pracy czy spotkan z klientami. Co wiecej, oprécz wynajecia biura, biurka lub skorzystania z mozliwosci
sporadycznej pracy, do wykorzystania udostepniono pracownie projektowa, design oraz krawiecka.
W ramach przedsiewziecia organizowane s3 takie bezptatne spotkania, szkolenia
i warsztaty w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci, kreatywnosci i innowacyjnych rozwigzan.
W ramach inicjatywy podjeto takze wspodtprace z czterema zagranicznymi miastami [Saint-Etienne
(Francja), Sierre (Szwajcaria), Monastir (Tunezja), Tamatave (Madagaskar)] w zakresie wspierania
lokalnych firm w nawigzywaniu relacji biznesowych.

Rysunek 2. RAWAInk, Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci w Katowicach

rawalwmil

Miejski Inkubator Przedsigbiorczosci

Zrédto: Witryna internetowa poswiecona Miejskiemu Inkubatorowi Przedsiebiorczosci, https://rawaink.katowice.eu, dostep:
30.04.2021.

46 | Strona



»,Gmina na piqtke!” 2020/21

Dobrze praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej to takze bogata w informacje strona
internetowa. Przejrzysta lista lokali do wynajecia, w tym sal bankietowych, biurowych czy przestrzeni
OSP jest niewatpliwie pomocne dla lokalnych przedsiebiorcow, ale takze i dla mieszkancow.
Rozwigzanie wprowadzita miedzy innymi gmina Psary (woj. $lgskie).

Rysunek 3. Przejrzysta lista lokali do wynajecia w gminie Psary

Dziatki budowlane na

sprzedaz
Lokale do wynajecia ? e TIT >
biurowe
Dziatki Inwestycyjne
Sale bankietowe i >
Plany konferencyjne
zagospodarowania
przestrzennego
Przetargi

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Psary, http://www.psary.pl, dostep: 30.04.2021.

Przy ocenie dostepnosci informacji z obszaru obstugi przedsiebiorcéw nalezy podkresli¢
przydatnos¢ utworzonych na oficjalnych witrynach internetowych niektérych gmin list kluczowych
kontaktéw lub adreséw waznych placéwek i instytucji, z ktédrymi kontakt podczas zaktadania,
prowadzenia, a takze rozwoju dziatalnosci gospodarczej wydaje sie niezbedny. Lokalne bazy
kontaktowe utworzyty miedzy innymi miasta: Turek (woj. wielkopolskie), towicz (woj. tddzkie)
i Suwatki (woj. podlaskie). Miasto Raciborz (woj. $lgskie) postawito na lokalng integracje, wzmacniajaca
kapitat spoteczny. Utworzono osobny fanpage zrzeszajgcy przedsiebiorcéw regionalnych.
Udostepniane sg nagrania instruktazowe, polecane nowosci wydawnicze z obszaru dziatalnosci
gospodarczej czy wpisy poswiecone aktualnosciom inwestycyjnym.
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Rysunek 4. Grafika promujaca spotecznos¢ raciborskich przedsiebiorcéow

ﬂ Przedsiebiorczy
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SPOLECZNOSC RACIBORSKICH PRZEDSIEBIORCOW 2

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Racibérz, https://www.raciborz.pl, dostep: 29.04.2021.

Dobrym rozwigzaniem jest takze che¢ doskonalenia stacjonarnej obstugi w urzedzie. Miasto
Puck (woj. pomorskie) zdecydowato sie na state przeprowadzanie badania satysfakcji klienta.
Udostepniona ankieta obejmuje wiele aspektéw funkcjonowania Urzedu Miejskiego, miedzy innymi
zadowolenie z dostepnosci miejsc parkingowych, przejrzystosci witryny internetowej, poziom wiedzy i
umiejetnosci urzednikdw czy bezstronnos¢ i przejrzystosc zatatwienia sprawy. Kazdy zainteresowany
moze dodatkowo wyrazi¢ swoje uwagi i sugestie zmian. Rozwigzanie z perspektywy rozwoju, dbatosci
o interesantéw oraz atrakcyjnosci inwestycyjnej nalezy oceni¢ pozytywnie.

Rysunek 5. Ikona promujaca badanie satysfakcji klienta w miescie Puck

BADANIE
SATYSFAKCJI KLIENTA

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Puck, http://miastopuck.pl, dostep: 1.05.2021.

Analiza SWOT to skuteczne narzedzie wykorzystywane jako metoda analizy strategicznej
organizacji, przedsiebiorstwa, ale takze gminy. Zebranie kluczowych informacji, podzielonych na cztery
grupy: mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia, umozliwia efektywne zarzadzanie lokalnym
potencjatem i planowaniem zmian. Dobrym sposobem jest wykorzystanie danych takze do innych
celéw. Na wyrdznienie zastugujg na pewno liczne mocne strony gmin. Na witrynie internetowej miasta
Bartoszyce (woj. warminsko-mazurskie) odnajdziemy rozbudowang liste atutéw przestrzeni miejskie;j,
w podziale na wiele kategorii, takich jak: potozenie, srodowisko, kultura, spoteczenstwo, infrastruktura
czy inwestycje. Rozwigzanie cze$ciowo wprowadzito takze miasto Suwatki (woj. podlaskie), publikujgc
liste atutow i potencjalnych korzysci dla inwestoréw. Wychodzgc naprzeciw wymogom formalnym, na
witrynie internetowej miasta Chorzéw (woj. $lgskie) pojawity sie wzory przyktadowych dokumentow
wykorzystywanych podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Rozwigzanie wdrozyta takze gmina
Wigzowna (woj. mazowieckie).
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Rysunek 6. Strona internetowa miasta Chorzéw, portal przedsiebiorcy

| Wozory przyktadowych dokumentow
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Wzér umowy uzyczenia

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Chorzéw, https://przedsiebiorca.chorzow.eu/article/wzory-umow-spolki-
cywilnej, dostep: 30.04.2021.

Jednym z aspektéw potwierdzajgcych atrakcyjnosé inwestycyjng gminy sg biezgce dane
dotyczagce  przedsiebiorcow oraz  zakresu  prowadzonych  dziatalnosci  gospodarczych.
Na przedstawienie danych statystycznych w formie interaktywnej grafiki zdecydowato sie miasto
Pruszkow (woj. mazowieckie).

Rysunek 7. Grafika przedstawiajgca dane dotyczace przedsiebiorcéw w miescie Pruszkow

Dane pochodzg z 2020 roku oraz | kwartatu 2021 roku

W Pruszkowie ztoZzono 1540 wnioskow
zwigzanych z rejestrem dziatalnosci
gospodarczej.

Na terenie Pruszkowa pod wzgledem rodzaju
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‘takze dziatalnogci zwigzanych z
oprogramowaniem. Najmniej
przedsigbiorcow zajmujgeych sig uprawg i
hodowly

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Pruszkéw, zaktadka: Dla biznesu, https://www.pruszkow.pl/przedsiebiorcy-w-
pruszkowie/), dostep: 1.05.2021.

49 |Strona



Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

W XXI wieku w dziataniach marketingowo-promocyjnych niewatpliwie nalezy wykorzystywac
materiaty wizualne lub audio-wizualne. Zdecydowanie sprawdzajg sie one w obecnej rzeczywistosci
obrazkowej. Infografiki promujgce gmine oraz zachecajgce do inwestycji na ich terenie przygotowaty
jednostki takie jak gmina tosice (woj. mazowieckie) czy gmina Kfaj (woj. matopolskie).

Rysunek 8. Grafiki promujace atrakcyjnosc inwestycyjng gmin: tosice oraz Kiaj
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Zrédto: Oficjalne portale internetowe gmin: tosice (https.//gminalosice.pl/pl/informator/informacje-dla-
przedsiebiorcow.html) oraz Ktaj (https://www.klaj.pl), dostep: 1.05.2021.

Oproécz grafiki promujacej, burmistrz gminy tosice (woj. mazowieckie) zdecydowat sie na
opublikowanie bezposredniego komunikatu skierowanego do przedsiebiorcow i inwestoréw.
Otwartos¢ na kontakt z obecnymi i potencjalnymi interesariuszami jest waznym aspektem w
ksztattowaniu relacji z wtadzami samorzagdowymi.
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Rysunek 9. Bezposredni komunikat burmistrza miasta i gminy tosice skierowany do lokalnych
przedsiebiorcow
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Dzis wiemy rowniez, ze nalezy stawiac na rozwoj gospodarczy. Stwarzac

dobre warunki i odpowiednia atmosfere dla przedsiebiorcow.

Dlatego serdecznie zapraszam do zapoznania sie z preferencjami
podatkowymi obowigzujgcymi na terenie Miasta i Gminy tosice oraz do
zatozenia swojej dzialalnosci gospodarczej wiasnie tutaj.

Zachecam do zapoznania sie z opiniami przedsiebiorcow, ktdrzy zwigzali
swoj biznes z tosicami.

Z wyrazami szacunku

Mariusz Kucewicz

Burmistrz Miasta i Gminy tosice

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy tosice, zaktadka: Informator, https://gminalosice.pl/pl/informator/, dostep:
1.05.2021.

Sprawny przeptyw informacji oraz ich wtasciwa selekcja sg niezbedne w procesie
komunikacyjnym z interesariuszami. Rozwigzaniem wspierajagcym dziatania przedsiebiorcéw oraz
utatwiajgcym nawigzanie im kontaktu z mieszkaricami jest udostepnianie aktualnych ofert pracy
w lokalnych firmach czy mozliwosci zaangazowania w realizowanych projektach. Na wykorzystanie
wskazanego sposobu budowania pozytywnego wizerunku wtadz zdecydowata sie gmina Mecinka (woj.
dolnoslaskie).

Rysunek 10. Strona internetowa gminy Mecinka
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Mecinka, http://www.mecinka.pl, dostep: 30.04.2021.
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Specyfika lokalna determinuje forme wprowadzanych rozwigzan. Jedng z gtéwnych atrakcji
gminy Kamieniec Zgbkowicki (woj. dolnoslgskie) jest zespdt patacowo-parkowy. Dodatkowo, na terenie
gminy odnajdziemy wiele elementdw architektury tworzgcych historie tego miejsca oraz stanowigcych
wartos$¢ historyczng, spoteczng czy emocjonalng. Rozwigzaniem godnym uwagi sg szczegétowe
informacje na temat stref ochrony konserwatorskiej. Aspekt ten jest istotny z perspektywy
mieszkanca, turysty, a przede wszystkim inwestora i przedsiebiorcy. Miasto towicz (woj. tddzkie)
wdrozyto dziatanie promocyjne obejmujgce wszystkie grupy wiekowe mieszkancow oraz lokalnych
przedsiebiorcow. towicz charakteryzuje sie odrebnoscig lokalng, niepowtarzalnym charakterem oraz
swoistym folklorem. Na witrynie internetowe] udostepniona zostata bajka ,Kupuj towickie”,
adresowana nie tylko do najmtodszych. Jako priorytetowe cele przedsiewziecia wskazaé nalezy
wspieranie matych i $rednich przedsiebiorcow oraz pielegnowanie kultury i tradycji.

Rysunek 11. Fragmenty bajki , Kupuj towickie”
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta towicz, podstrona dla biznesu, http://www.lowiczbiznesowy.eu, dostep:
1.05.2021.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci turystyczne;j

Aneta Popowska

Pandemia koronawirusa miata ogromny wptyw na branze turystyczng w ciggu ostatnich
miesiecy. Ograniczenia w przemieszczeniu, ktdre zostaty wprowadzone w pierwszym kwartale 2020
roku, byty przyczyng znacznego spadku liczby osdéb korzystajgcych z obiektdw turystycznych.
Do pogorszenia tej sytuacji przyczynito sie rowniez niewatpliwie zamkniecie granic kraju i wstrzymanie
naptywu zagranicznych gosci. Teraz tym bardziej polskim gminom zalezy, by przyciggna¢ turystéw, a
narzedziem, ktore niewatpliwie to utatwi jest strona internetowa, na ktdérej oferta turystyczna moze
zostac¢ zaprezentowana w sposéb ciekawy.

Bardzo dobrym przyktadem jest strona internetowa miasta Gtowno (woj. tédzkie), na ktoére;j
znajdziemy zaktadke Rodzinna Re-Kreacja, promujgcg rodzinny, aktywny wypoczynek na swiezym
powietrzu. Znajdujgce sie tam podstrony zawierajg istotne dla turystéw informacje o imprezach
cyklicznych w regionie, obiektach sportowych i rekreacyjnych, atrakcjach rodzinnych w poblizu
Gtowna, zagospodarowaniu zalewu, parku linowym oraz wypozyczalni sprzetu ptywajgcego. Wszystkie
obiekty zostaty oznaczone na rysunkowej mapie atrakcji rekreacyjnych nad zalewem Mrozyczka, co
z pewnoscig moze stanowic gratke dla najmtodszych przyjezdnych.

Atrakcyjng strong internetowg moze sie poszczyci¢ rowniez gmina Gogolin (woj. opolskie).
Przycisk ,Dla Turysty” przenosi nas do miejsca, w ktérym znajdziemy informacje o historii regionu oraz
lokalnych atrakcjach turystycznych, na przyktad Pomniku Karolinki i Karlika, Piecach Wapienniczych czy
Owocowym Ogrodzie Miejskim. Znajdziemy tu takze Centrum Informacji Turystycznej gminy Gogolin,
jak réwniez zaktadke ,Hotele i Gastronomia”, z poziomu ktérej mozemy przenies¢ sie na strony
interesujgcych nas obiektéw restauracyjnych
i noclegowych. Szalenie interesujgcym dla turystéw rozwigzaniem bedzie takze znajdujgca sie tam

interaktywna mapa, ktéra utatwi odnalezienie réznych obiektéw, w tym turystycznych, sakralnych
i ustugowych.

Rysunek 12. Mapa interaktywna gminy Gogolin
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Zrédto: http://qoqgolin.pl/6353/mapa-interaktywna.html#/map, dostep: 1.05.2021.
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Rysunek 13. Mapa rysunkowa atrakcji rekreacyjnych nad zalewem Mrozyczka
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Zrédto: https://www.glowno.pl/3253,mapa-rysunkowa-atrakcji-rekreacyjnych-nad-zalewem-mrozyczka, dostep: 1.05.2021.
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Bogatg oferte turystyczng posiada na swoim portalu takze Tarnobrzeg (woj. podkarpackie).
Obok informacji o najwazniejszych zabytkach miasta znajdziemy réwniez wskazowki na temat oferty
restauracyjnej i hotelowej, jak réwniez kalendarium waznych wydarzen. Ponadto, odnalez¢ tu mozna
bardzo interesujaca zaktadke Turystyczna "Sciezka Siarkowa", a w niej informacje na temat $ciezki
historyczno-przyrodniczej ,Sladami gérnictwa i przemystu siarkowego”. Pomyst wzigt sie z checi
upamietnienia miejsc i ludzi, dzieki ktdrym powojenny Tarnobrzeg mdgt sie rozwing¢ i awansowaé
gospodarczo. Trasa prowadzi przez miejsca zwigzane z rozwojem miasta i przemystu siarkowego,
a takze w okolice zabytkdw waznych ze wzgledu na historie Tarnobrzega. Dzieli sie na trzy trasy
oznaczone w terenie znakami o odpowiednim kolorze: trasa zé6tta - "Miejska", trasa czerwona -
"Mokrzyszowska" oraz trasa zielona - "Machowska". Konkretne punkty na trasach $ciezki zostaty
oznaczone kodami QR, ktére po zeskanowaniu smartfonem przenoszg nas do petnego opisu
umieszczonego na stronie internetowej.

Rysunek 14. Turystyczna ,Sciezka Siarkowa” miasta Tarnobrzeg
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Zrédto: http://www.tarnobrzeg.pl/dla-turysty/szlak-siarkowy/, dostep: 1.05.2021.

Kolejng interesujgcy strong internetowy jest strona miasta Poznan z bardzo rozbudowang
zaktadka , Turystyka”, na ktdrej, obok szczegétowych danych na temat obiektéw zabytkowych oraz
atrakcji turystycznych i rekreacyjnych, znajdziemy informacje o mozliwosci zwiedzenia miasta
w innowacyjny sposéb — za pomocg wirtualnego przewodnika po najwazniejszych miejscach stolicy
Wielkopolski.
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Rysunek 15. Wirtualny Przewodnik po Poznaniu
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Zrédto: https://www.visitpoland.online/poznan/, dostep: 1.05.2021.

Godnym zauwazenia jest rowniez fakt, iz na stronie internetowej miasta Poznan znalezé
mozemy podstrone dla rowerzystow, na ktérej zamieszczono nie tylko informacje o trasach
turystycznych, ktére zostaty przygotowane z myslg o mitosnikach jednosladéw (np. trasa nad Maltg,
po Lasku Marcelinskim, czy przez Rezerwat Meteoryt Morasko), ale mozna tu natrafi¢ réwniez
na porady dotyczace wszelkich zagadnied rowerowych od bezpieczedstwa na $ciezkach
po wypozyczalnie rowerdw w miescie oraz mape rowerowa z poradnikiem rowerzysty.

Rysunek 16. Mapa rowerowa Poznania

I o Ty — i :g (] nv 7@ P = = i
L if Radojews ~n Btk ! é,, 2\ Migkowo
y 3 X 2o \ ! 1
MORATKOFRADOJEWE |
- e
i * ﬁ- : J .
3 | wdlbe Aoyl y | 42
. 2 (IR (e
N Ly Os: 40:Lecia
Ty L4t A A
% LE 1% i A

Z poradnikiem rowerzysty

skala 1 : 25000

b il i POZnan

ol : N — ot
N RRIA MO Wi G E T ‘ 05 " d

Zrédto: https://www.poznan.pl/mim/rowery/news,1250/rowerem-po-poznaniu,130385.html, dostep: 1.05.2021.

56| Strona


https://www.visitpoland.online/poznan/
https://www.poznan.pl/mim/rowery/news,1250/rowerem-po-poznaniu,130385.html

»,Gmina na piqtke!” 2020/21

Przyktadem innowacyjnego podejscia w obszarze obstugi turystow sg aplikacje mobilne, ktére
utatwiajg zwiedzanie regionu poprzez personalizacje tras. Pozwala to nie tylko wybraé trasy
dostosowane do zainteresowan turystéw, ale réwniez oszczedzi¢ czas, ktdry trzeba by poswiecic¢
na przeszukanie catego portalu danej gminy. Miasto Sochaczew udostepnito bezptatng aplikacje
Footsteps, ktéra dziata zarédwno w systemie iOS jak i Android. Posiada pie¢ tras i mozna
ja personalizowac pod katem wtasnych zainteresowan. Do wyboru jest wiele profili (np. smakosz,
turysta, sportowiec, gtowa rodziny), ktére mozna zmieniaé w trakcie korzystania, w zaleznosci
od aktualnych oczekiwan. Aplikacja informuje na biezgco o konkretnych punktach i ich lokalizacji
na mapie, jak réwniez o szacunkowym czasie trwania oraz o tym z jakich srodkéw komunikacji miejskiej
mozemy skorzysta¢. W aplikacji znajduja sie rowniez informacje o wydarzeniach, ktére zostaty
zaplanowane w Sochaczewie.

Rysunek 17. Aplikacja mobilna — Zwiedzaj Sochaczew z Footsteps
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Zrédto: https://www.sochaczew.pl/home/newsshow2/23191 ?title=Zwiedzaj-miasto-z-aplikacja&sochaczew, dostep:
1.05.2021.

Odwiedzajac portal internetowy Swieradowa-Zdréj (woj. dolno$laskie), w zaktadce Turystyka
takze odnajdujemy informacje o mozliwosci pobrania aplikacji mobilnej miasta, ktéra zawiera opisy
i lokalizacje lokali gastronomicznych, noclegéw, tras rowerowych oraz szlakéw turystycznych
dla mitosnikéw aktywnosci fizycznej i rozrywki.
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Rysunek 18. Aplikacja mobilna Swieradéw-zdréj
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Zrédto: https://swieradowzdroj.pl/artykul/2351/aplikacjia-mobilna-swieradow-zdroj, dostep: 1.05.2021.

Nie mniej interesujaca jest aplikacja mobilna lzery bedaca doskonatym przewodnikiem
turystycznym zawierajgcym baze z atrakcjami turystycznymi Gor i Pogorza lzerskiego. Z kolei
najmtodszych turystéw zainteresowac¢ moze dedykowana dla nich zabawa terenowa Odkrywcy Goér
Izerskich. Polega ona na odszukaniu na kamieniach tworzacych szlak ,Sladem izerskich tajemnic"
wygrawerowanej ptaskorzezby i umieszczonego na niej tajemniczego piktogramu. Kazdy uczestnik
zabawy, ktory odnajdzie te miejsca i odwzoruje na kartach papieru 18 tajemniczych piktograméw,
zostanie wpisany do ,Ksiegi Odkrywcow Gor Izerskich” oraz otrzyma atrakcyjng pamigtke.

Rysunek 19. Odkrywcy Gor lzerskich - zabawa terenowa
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Zrédto: https://swieradowzdroj.pl/2228-swieradowzdroj-odkrywcy-gor-izerskich-zabawa-terenowa, dostep: 1.05.2021.
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Kolejnym, ciekawym dla turystéw rozwigzaniem jest interaktywna mapa Gminy Ktaj
(woj. matopolskie). Powstata ona na bazie mapy Google, a dzieki niej mozna tatwo odnalez¢ lokalizacje
m. in. lokalnych zabytkdéw, hoteli, restauracji, komplekséw sportowych oraz atrakcji turystyczno-
rekreacyjnych. Jesli chcemy dowiedzie¢ sie wiecej na temat interesujgcego nas obiektu wystarczy
klikng¢ "zobacz szczegoty", wyswietli sie wtedy doktadny opis miejsca wraz z jego zdjeciami. Mapa daje
takze mozliwos¢ przetgczenia widoku, dzieki czemu mozemy sprawdzic jak wyglagda dowolne miejsce
w gminie Ktaj z perspektywy satelity.

Rysunek 20. Mapa gminy Kiaj
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Zrédto: https://www.klaj.pl/dla-turysty/informacje-turystyczne/interaktywna-mapa dostep: 1.05.2021.
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Miasto Stoteczne Warszawa, na swojej stronie internetowej dedykowanej turystom,
zamieszcza informacje na temat kilkudziesieciu swoich zabytkéw i obiektéw turystycznych. Nagtéwek
zacheca do zwiedzania miasta online, a innowacyjne rozwigzania stwarzajg ku temu okazje. Niektore
muzea, m. in. Muzeum Narodowe, czy Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie, posiadajg kanaty na
platformie YouTube, na ktdrych mozna oglagdac pogrupowane tematycznie materiaty filmowe, a takze
transmisje z webinariow, wyktadow czy koncertéw. Wiele galerii i muzedw, np. Zacheta Narodowa
Galeria Sztuki czy Muzeum Powstania Warszawskiego, stworzyto narzedzia umozliwiajgce wirtualny
spacer po swoich aktualnych wystawach. Wartym zauwazenia jest réwniez fakt, iz znaczna ilos¢
warszawskich obiektéw turystycznych posiada swoje profile na portalu Google Arts & Culture, dzieki
ktorym internetowi turysci uzyskujg dostep do zrobionych w wysokiej rozdzielczosci zdjeé dziet sztuki
znajdujacych sie w ich zbiorach.

Rysunek 21. Podstrona turystyczna ,Zostan w domu, zwiedzaj Warszawe online”
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Zrédto: https://warsawtour.pl/zostan-w-domu-zwiedzaj-warszawe-online/, dostep: 1.05.2021.
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Nastepnym, ciekawym przyktadem strony internetowej z bogato rozbudowang zaktadka
poswiecong turystyce jest strona miasta Opole. Stolica polskiej piosenki moze sie poszczycié¢ znaczng
iloscig obiektdw zwigzanych z historig muzyki rozrywkowej. Na portalu znajdziemy wiec materiaty,
zdjecia i filmy z réznego rodzaju wydarzen muzycznych, w tym archiwalne. Nie brakuje tu réwniez
galerii zdje¢ miasta, informacji o infrastrukturze restauracyjnej i hotelowej, a takze licznych opisow tras
turystycznych i rowerowych, wraz ze znajdujgcymi sie na nich obiektami. Opole wyszto tez naprzeciw
sytuacji pandemicznej i umozliwito zwiedzanie w trybie online. Mozemy wiec odby¢ wirtualny spacer
m.in. po Opolskim Ratuszu, czy Wiezy Piastowskiej.

Rysunek 22. Podstrona DLA TURYSTY ze strony internetowej miasta Opole
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Zrédto: https://www.opole.pl/dla-turysty, dostep: 1.05.2021.
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Osoby zainteresowane odwiedzeniem Gminy Sianow (woj. zachodniopomorskie) moga
skorzystaé z bezptatnej aplikacji na smartfony, ktéra dziata w oparciu o nawigacje GPS, réwniez
w trybie offline. Pracuje zarédwno na systemie operacyjnym I0S, jak i Android, a znajdziemy w niej
przystepny opis atrakcji oraz szlakéw turystycznych. Aplikacja utatwia odnalezienie interesujgcych
turyste zabytkéw iobiektéw, daje tez mozliwos¢ skorzystania z planera i utworzenia
spersonalizowanych tras do zwiedzania.

Rysunek 23. Turystyczna aplikacja mobilna Gminy Sianéw

Zrédto: https://www.sianow.pl/news/pobierz-j%C4%85-turystyczna-aplikacja-mobilna-gminy-sian%C3%B3w, dostep:
1.05.2021.
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Bardzo innowacyjnym rozwigzaniem dla turystéw chcacych odwiedzi¢ Wejherowo jest
aplikacja SmartTour, czyli przewodnik przeznaczony na telefony komaérkowe. Za jej pomocg mozna nie
tylko wybraé sciezki zwiedzania i oprowadzanie po miescie, muzeum czy galerii , ale rowniez daje
mozliwos¢ zakupu i kontroli biletéw. SmartTour moze dziata¢ w formie tradycyjnego przewodnika, ale
rowniez moze stac sie gra fabularng, pozwalajacg prowadzi¢ Sledztwo, rozwigzywac zagadki czy
tamigtéwki. Zdecydowanie jest to narzedzie pomagajgce przyciggnaé do obiektédw turystycznych ludzi
w niemal kazdym wieku.

Rysunek 24. Platforma SmartTour miasta Wejherowo
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Zrédto: http://turystyka.wejherowo.pl/s/32-smarttour, dostep: 1.05.2021.

Natomiast Etk, potozony w wojewddztwie warminsko-mazurskim, jest miastem otwartym
na turystéw w kazdym wieku. Z myslg o najmtodszych powstato wiele obiektéw i atrakcji, m.in. parki:
linowy, wodny, edukacyjny i sportowo. Te i wiele innych turystycznych peretek mozemy odwiedzi¢
online poprzez strone internetowg miasta, ktéra umozliwia wirtualny spacer, a takze widok —
panorama 360°.

Rysunek 25. Panoramy 360 miasta Etk
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Zrédto: http://wirtualne.miasto.elk.pl/panorama-elk/, dostep: 1.05.2021.

63 |Strona



Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Chorzéw (woj. Slaskie) to miasto, ktére odchodzgc od przemystowego wizerunku i stara sie
kreowac coraz bardziej atrakcyjny rynek ustug i obiektdw turystycznych. Jego rozbudowana podstrona
internetowa poswiecona turystyce daje mozliwos¢ znalezienia informacji na temat miejsc
przeznaczonych do wypoczynku i rekreacji, a takze interesujgcych obiektéw. Na stronie tej bez
problemu odnalez¢ mozina wskazowki dotyczace komunikacji miejskiej i bazy noclegowej,
a takze mape tras rowerowych, $ciezek oraz ciggéw pieszo-rowerowych na terenie miasta.

Rysunek 26. Chorzéw - portal turysty
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Zrédto: https://turysta.chorzow.eu/, dostep: 1.05.2021.
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Niezwykle interesujgcg strone turystyczng znajdziemy na portalu miasta Wejherowo
(woj. pomorskie). Zaktadka jest bardzo intuicyjna - w prosty sposéb mozemy odnalez¢ tam informacje
na temat interesujgcych nas obiektéw, w zaleznosci od indywidualnych preferencji.

Rysunek 27. Strona internetowa poswiecona turystyce miasta Wejherowo
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Zrédto: http://turystyka.wejherowo.pl/, dostep: 1.05.2021.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej, wspétpracy obecnymi
i przysztymi mieszkancami

Adriana Baranowska, Maciej Filipowicz

Dobre funkcjonowanie gminy odzwierciedlajg rozwiniete relacje z mieszkaricami. W tym
obszarze takze mozna wskazac praktyki godne nasladowania. Na wyréznienie zastugujg rozwigzania
z zakresu poprawy dostepnosci do ustug publicznych. Gmina Biatogard (woj. zachodniopomorskie)
wdrozyto ustuge ,Mobilnego Urzednika”. Projekt jest bezptatny i ma na celu poprawe dostepnosci
ustug publicznych. Z powodu problemoéw zdrowotnych lub szczegélnych potrzeb, mieszkancy moga
zgtosi¢, mailowo lub telefonicznie, chec skorzystania z ustugi. Urzednik odpowiedzialny za realizacje
ustugi, w dogodnym dla mieszkarca terminie, odwiedzi go i pomoze w zatatwieniu sprawy. Projekt jest
w fazie testowej. W niektérych miastach Polski (m.in. w m.st. Warszawa) ustuga funkcjonuje i stanowi
godng uwagi forme mozliwosci kontaktu z lokalnymi wtadzami.

Rysunek 28. Grafika promujaca ustuge ,Mobilny Urzednik” — gmina Biatogard

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Biatogard, https://bialogard.info/2,6849,mobilny-urzednik-skorzystaj-z-nowej-
uslugi, dostep: 7.05.2021.

Niewatpliwie mobilna forma natychmiastowego zgtaszania lokalnych probleméw lub
nieprawidtowos$ci w obszarze funkcjonowania sfery publicznej jest rozwigzaniem wzmacniajgcym
skuteczne zarzadzanie gming. Z Systemu Zgtaszania Obywatelskich Potrzeb korzystajg miasto Golub-
Dobrzyn (woj. kujawsko-pomorskie), miasto i gmina tagéw (woj. s$wietokrzyskie) czy miasto Olecko
(woj. warminsko-mazurskie).
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Rysunek 29. System Zgtaszania Obywatelskich Potrzeb, miasto i gmina tagéw
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Zrédto: Podstrona witryny miasta i gminy tagéw, https://www.lagowgmina.pl/asp/system,208,,1, dostep: 7.05.2021.

Wspieranie dziatan proekologicznych odpowiada obecnym trendom. Miedzy innymi Sejmik
Wojewddztwa Mazowieckiego podjat uchwate w sprawie wprowadzania ograniczen i zakazéw
w zakresie eksploatacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw. Gmina Jabtonna, podobnie jak
wiele innych jednostek samorzgdu, wspiera mieszkancow w wymianie kottéw na wegiel lub drewno,
niespetniajgcych wymogéw w zakresie emisji zanieczyszczen. Oprdocz tego gmina umozliwita
mieszkaricom bezptatne wypozyczenie namiotéw piknikowych. Co wiecej, do namiotéw zakupiono
banery promocyjne z nazwami gminnych miejscowosci.

Rysunek 30. Akcja ,,Namierz Kopciucha” — gmina Jabtonna
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Jabtonna, https://www.jablonna.pl/kopciuch/, dostep: 7.05.2021.
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Godne uwagi rozwigzanie zostato wprowadzone w Matopolsce. Inicjatywa , Ekointerwencja”
ma na celu umozliwienie mieszkaricom zgtaszania zachowan naruszajacych uchwate antysmogowa,
w tym spalania odpadéw. Rozwigzanie promowane jest np. w gminie Wielka Wie$ (woj. matopolskie).

Rysunek 31. Grafika promujaca akcje ,,Ekointerwencja” — gmina Wielka Wie$
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Wielka Wies, http://www.wielka-wies.pl, dostep: 7.05.2021.

Oceniajac witryny gmin pod wzgledem dostepnosci i uzytecznosci informacji nalezy wyrdznic
publikowane bazy danych. Miasto Inowroctaw (woj. kujawsko-pomorskie) przygotowato liste lokali
gastronomicznych serwujgcych dania na wynos. To ciekawa inicjatywa, szczegdlnie w dobie pandemii
koronawirusa.

Rysunek 32. Grafika promujgca lokalne lokale gastronomiczne oferujgce ustugi dan ,,na wynos” — Inowroctaw

#InowroctawNaDowéz

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Inowroctaw, https://www.inowroclaw.pl/aktualnosc-3289-
miasto_przygotowalo_baze.html,dostep 7.05.2021.
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Miasto Gizycko (woj. warminsko-mazurskie) w ramach projektu ,,Moje-Gizycko” utworzyto
Platforme Dialogu Spotecznego. Inicjatywa umozliwia mieszkaricom skierowanie do wtadz dowolnego
pytania lub watpliwosci dotyczacych sfery publicznej. Rozwigzanie publikowane jest
na ogélnodostepnej platformie.

Rysunek 33. Platforma Dialogu Spoteczego miasta Gizycko
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wystawca ( lub innej imprezie plenerowej) ‘ ‘

zytaj dalej Tresé

Cennik miejsca grzebalnego urnowego

14/05/2021
Dzien dobry, chcialbym zapytac czy ta cena 400 zl za pojedyncze miejsce urnowe obejmuje kopanie tego grobu?

czytaj dalej

Pozostato 300 znakéw.

Adres e-mail
Majéwka ‘ ‘

22/04/2021
Dzierr dobry. Chciatabym sie dowiedziec¢ jakie s3 wydarzenia zaplanowane na majéwke. Czy bedzie co$ organizowane? Planuje odwiedzi¢ Wasze
miasto. Czy sg atrakgje otwarte z ktérych mozna z dzieckiem skorzysta¢? ‘ ‘

czytaj dalej Zdjecie 1
| Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Zdjecie 2

Podpis

= Py g - | Wybierz plik ‘ Nie wybrano pliku
Whiosek o dotaqq na wymiang pieca c.o

.
—

Planuje wymiane starego kopciucha, na kociot ekologiczny 5 klasy na ekogroszek weglowy. Jak moge ubiegac sie o dofinansowanie zakupu tego

kotta?
czytaj dalej

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Gizycko, https.//www.mojegizycko.pl/e-urzad/platforma-dialogu-
spolecznego/,dostep 14.05.2021.
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6. Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Aleksandra Wistawska, Magdalena Kotosowska

Wprowadzenie

Gtéwnym celem Badania jest promowanie dobrych praktyk wsréd wtadz gmin w obszarze
komunikacji elektronicznej. Przedmiotowa inicjatywa opiera sie bowiem na ocenie witryn
internetowych gmin oraz na ocenie komunikacji z potencjalnymi inwestorami. Wspoétczesnie sg to
bardzo istotne kanaty dostepu do informacji zaréwno dla mieszkancéw gmin, turystéw, jak
i inwestorow.

W ramach czesci ,,Rozszerzone rekomendacje” przedstawiamy Czytelnikom zbidr rozwigzan,
ktére wptywajg na uznanie witryn internetowych gmin za tatwe w obstudze, uzyteczne dla
korzystajacych, jak réwniez rekomendacje rozwigzan, ktdre stanowig wartos¢ dodang witryn
internetowych. Pod koniec przedmiotowego rozdziatu zawarto réwniez odniesienie do wnioskéw
po przeprowadzonym mailingu.

Nalezy jednoczesnie wskaza¢, ze przedmiotowa tematyka ma charakter ewolucyjny.
Informacje zawarte w tym rozdziale zostaty opracowane w oparciu o rekomendacje prezentowane
w cyklicznych raportach podsumowujgcych kolejne badania. Zmiany w sposobie prezentacji
rekomendacji obejmujgce odejscie od rozbudowanych informacji na rzecz punktowania najbardziej
istotnych zagadnien, zostaty wprowadzone z uwagi na potrzebe zapewnienia czytelnej i praktycznej
formy odbioru dla Czytelnikow.

Uzytecznos$¢ witryn WWW

Technologie cyfrowe stanowia jedno z gtéwnych narzedzi rozwoju i dostepu do informacji.
Witryny internetowe umozliwiajg gminom swoiste prowadzenie dialogu ze spoteczenstwem, poprzez
np. informowanie mieszkancéw o mozliwosciach zatatwienia spraw w urzedzie, turystéw — o bazie
noclegowej, atrakcjach i nadchodzacych wydarzeniach, z kolei inwestorow - o terenach
inwestycyjnych i mozliwosciach pozyskania wsparcia w procesie inwestycyjnym. Oficjalne strony
internetowe, pod warunkiem zachowania aktualnosci dodawanych informacji i ich kompleksowego
charakteru, moga zatem petni¢ role podstawowego Zrddta kompletnej i rzetelnej informacji
o dziatalnosci gmin.

e Oficjalne strony internetowe gmin sg najbardziej pozgdanymi Zzrédtami spotecznie znaczacej
informacji.
¢ Internet jest najbardziej skutecznym nowoczesnym sposobem rozpowszechniania informacji.

Celem zachecenia inwestoréw do ulokowania inwestycji na obszarze gminy nalezy zapewniac
uzytecznos$¢ witryn internetowych. Na uzytecznos¢ witryn internetowych wptywa wiele czynnikéw,
z ktérych najistotniejsze to funkcjonalnosé i wygodna obstuga. Dzieki przedmiotowym czynnikom
uzytkownicy w tatwy sposéb moga odnaleié potrzebne informacje i zapoznac sie, np. z ofertg
inwestycyjng gminy czy osobami wyznaczonymi do kontaktu ze strony urzedéw. Na dobrze
przygotowang i prowadzong strone internetowg chetniej tez wrdcg, np. celem monitowania nowych
ofert i przetargdw publicznych.
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tatwosé obstugi witryn WWW

e Analizujac kolejne edycje Badania ,,Gmina na 5!” mozna zauwazy¢, ze witryny internetowe
gmin ulegajg ciggtym zmianom. Niesie to za sobg zasadniczo korzysci dla uzytkownika,
poniewaz umozliwia mu dostep do wiekszego zakresu tresci. Trzeba jednak dostrzec
towarzyszace temu ryzyko przetadowania uzytkownika nadmiarem informacji. Priorytetem
w tworzeniu witryny internetowej powinna by¢ zatem intuicyjnosé i wygoda korzystania.
Wazne jest odpowiednie dopasowanie atrakcyjnosci wizualnej, ilosci informacji oraz
intuicyjnosci obstugi do oczekiwan uzytkownika.

e Istniejg pewne zasady, ktérych projektanci stron internetowych powinni przestrzega¢ celem
ograniczenia ryzyka przetadowania uzytkownika nadmiarem informacji. Wazne pozostaje tutaj
grupowanie tresci w celu podzielenia grupy uzytkownikéw (np. na takie grupy, jak mieszkancy,
turysci, inwestorzy) i kolejno dostosowanie do nich informacji. Nastepnie warto umieszczac
informacje tam, gdzie uzytkownik ich sie spodziewa (np. menu po lewej stronie witryny).

e Umieszczenie wyszukiwarki jest rekomendowane na gorze, po prawej stronie. Ze wzgledow
praktycznych mniejsze gminy mogg korzysta¢ z wyszukiwarki zewnetrznej (np. Google),
natomiast te z najbardziej rozwinietymi serwisami mogg tworzy¢ wtasne. Dodatkowym
udogodnieniem dla uzytkownika moze by¢ pogrupowanie wynikdw wyszukiwania
na informacje stale dostepne na stronie i informacje biezgce.

e ,Mapa strony” to element, ktdry korzystnie wptywa na swobode poruszania sie po witrynie,
zwtlaszcza tej rozbudowanej. Natomiast “stopka” umozliwia znalezienie najwazniejszych
danych kontaktowych. Takie elementy jak mapa strony, ikony zmieniajace wielkos¢ i kolor
czcionki oraz opcje zmiany jezyka, rekomenduje sie umieszczaé na gorze strony, z kolei stopke
z danymi kontaktowymi na dole strony.

e Coraz czesciej mozna spotka¢ nietypowe i rozbudowane witryny, ktére majg na celu
zainteresowania uzytkownika. Dostrzegamy korzysci takich rozwigzan, ktdre obejmujg
przyciggniecie wiekszej uwagi uzytkownika ze wzgledu na ich nowoczesnos¢ i atrakcyjnosc.
Z drugiej strony, dodatkowe tresci, zaprojektowane niekoniecznie w odpowiadajgcy im
sposéb, mogg odwracaé uwage od celu wizyty uzytkownika na stronie. Dlatego rekomenduje
sie nie tylko rozwazne zamieszczanie ,efektéw specjalnych”, ale takze wykorzystanie
odpowiednio dobranej stylistyki i kolorow. Gtéwnym celem witryny jest bowiem utatwienie
dostepu do zawartych na niej informacji, nie zas wymaganie poswiecenia uwagi przez
uzytkownika na inne obszary.

e Powszechnym problemem na stronach internetowych gmin sg banery promocyjne, ktére
czesto, z uwagi na znaczny rozmiar, czynig strone mato czytelng. Tego typu problemem
sg takze umieszczane zdjecia, ktére stanowig zbyt duzy obszar w stosunku do zamieszczanych
informacji o wydarzeniach. Dlatego w tym przypadku rekomenduje sie zamieszczenie takich
elementdéw w sposéb przyjazny uzytkownikowi, poprzez dostosowanie ich rozmiaréw.

e Nalezy takie zauwazy¢, ze pojawiajaca sie informacja o plikach cookies czesto utrudnia
korzystanie z witryny, poniewaz wptywa na ogdlny wyglad strony i jg zastania. Ten problem
w szczegblnosci dotyczy uzytkownikdw urzadzen mobilnych. Rekomendowane jest
umieszczenie przycisku “X” tak, aby byt tatwy do odnalezienia, a uzytkownik moégt w szybki
i tatwy sposdb zamkngc okienko.
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Wartos$¢ dodana witryn WWW

W tworzeniu i dostosowywaniu witryn internetowych rekomenduje sie uwzglednienie jak
najwiekszej liczby elementéw stanowigcych o wartosci dodanej witryny, ktdre zostaty
zaprezentowane w badaniach ,Gmina na 5!”. Wartosci te koncentrujg sie w trzech kluczowych
obszarach: poprawa kontaktu interesariuszy z urzedem; promocja gminy; utatwienia dla
uzytkownikéw witryny.

Coraz czesciej witryny internetowe petnig funkcje reprezentatywng danej gminy. Wartos¢
dodang strony internetowej gminy stanowig elementy, ktére wykraczajg ponad podstawowe
funkcje tej witryny. Dodatkowe elementy i tresci witryn ufatwiajg zarzadzanie gminami.
Poprawiajg tym samym komunikacje miedzy mieszkaricami i przedsiebiorcami, a urzednikami.
Wptywa to pozytywnie na rozwdj gminy, dzieki turystyce oraz nowym inwestycjom.

Na wiekszosci odwiedzanych witryn internetowych podstawowe informacje obejmujgce dane
kontaktowe i miejscowe regulacje, znajdujg sie na stronie gtdwnej gminy lub na catkowicie
oddzielnej witrynie BIP (Biuletyn Informacji Publicznej). Gminy realizujgce podstawowe
minimum wymagane przepisami decydujg sie wytacznie na przygotowanie witryny BIP,
co zazwyczaj nie pozostaje wystarczajgce dla odbiorcy. Obecnie najczesciej stosowanym
rozwigzaniem jest odsytanie uzytkownika z jednego do drugiego serwisu. Ze wzgledu na duze
réznice pomiedzy wyglagdem obu witryn prowadzi to do niespdjnosci w uzytkowaniu gminnych
portali. Rekomenduje sie, aby obie witryny byty ujednolicone poprzez zastosowanie takich
samych layoutdw, nawigacji oraz organizacji tresci. Taka zmiana pozwoli na ptynne
przechodzenie miedzy dwoma witrynami i zniweluje niedogodnosci dla uzytkownikéw.

W celu utatwienia wspodtpracy z przedsiebiorcami/inwestorami rekomenduje sie utworzenie
dodatkowej zaktadki, ktéra bedzie przeznaczona wytgcznie dla tej grupy odbiorcéw. Dla oséb
chcacych zatozyé dziatalnos¢ gospodarczg i poczatkujgcych przedsiebiorcéw rekomenduje sie
utworzenie podzaktadek z informacjami o rejestracji dziatalnosci gospodarczej oraz
poradnikami, np. z zakresu podstaw zarzgdzania (zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwem). Z kolei
dla zewnetrznych inwestoréw atrakcyjnym elementem witryny jest baza potencjalnych
lokalizacji (np. mapa z umieszczonymi zdjeciami nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy
lub wynajecia). Baza tych lokalizacji jest jednym z czynnikdw majgcych wptyw na wybér gminy,
w ktorej zainwestuje przedsiebiorca, co ma bezposredni wptyw na rozwdj gminy.

Waznym elementem zakfadki dla inwestoréw jest baza lokalnych przedsiebiorstw, baza
noclegowa oraz logistyczna. Informacje dotyczace gestosci i rozbudowania sieci transportowej
moga przyczynic sie do przyciggniecia wiekszej ilosci potencjalnych przedsiebiorcow z bardziej
rozbudowanymi tannicuchami dostaw. Aktualne bazy danych dostarczajg ponadto informacji o
potencjalnych kontrahentach i konkurentach, a zatem stuzg ocenie konkurencyjnosci
lokalnego rynku.

Praktycznym i efektywnym rozwigzaniem dla potencjalnych inwestorow pozostaje wskazanie
na stronie internetowej gminy danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za oferte
inwestycyjng gminy. Dzieki bezposredniemu przekierowaniu inwestora do osoby posiadajacej
wiedze o aktualnych ofertach oraz np. o infrastrukturze oraz bazie przedsiebiorstw gminy,
inwestor moze pozyskac kluczowe informacje do decyzji o wyborze lokalizacji inwestycji.
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e Zardwno przedsiebiorcy, jak i mieszkaricy gmin i turysci, mogg by¢ zainteresowani
informacjami o nadchodzgcych wydarzeniach, ktére mogg sprawdzi¢ w kalendarium gminy.
Wydarzenia w obrebie gminy mogg bowiem by¢ korzystne zaréwno dla mieszkancéw,
jakidla przedsiebiorcow (np. piknik miejski jest dobrym miejscem do spedzenie wolnego czasu
dla mieszkancéw, a dla przedsiebiorcy miejscem, gdzie wypromuje lub sprzeda swéj produkt).
Ponadto witryna powinna umozliwia¢ zamieszczanie ogtosze o prowadzonych rekrutacjach,
co utatwitoby komunikacje przedsiebiorcéw z osobami poszukujgcymi pracy.

e Elementem utatwiajgcym kontakt interesariuszy z urzedami i promujgcym gminy moze by¢
konto na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube czy Twitter, utworzenie
newslettera lub zamieszczenie w serwisie aktualnosci dla mieszkancow i przedsiebiorcow.
Do najbardziej innowacyjnych rozwigzan zalicza sie rozwigzanie typu ,chatbox”, dzieki
ktoremu w ciggu kilku sekund uzytkownik otrzymuje odpowiedz.

e Dodatkowg wartos¢ wnoszg réwniez rozwigzania obejmujgce monitoring jakosci powietrza na
terenie gminy; umieszczenie na stronie internetowej gminy podgladu z kamer na zywo;
stworzenie aplikacji do zwiedzania gminy online lub stworzenie gry zwigzanej z gmina.

e Narzedzie utatwiajace kontakt mieszkancéw z urzedem i zatatwienie sprawy stanowig takze
rezerwacje online daty i godziny wizyty w urzedzie, czy mozliwos¢ zgtoszenia dostrzezonych
awarii na terenie gminy.

e Na niektdrych stronach internetowych umieszczono réwniez opcje skorzystania z ttumacza
jezyka migowego online.

e Rekomenduje sie, aby administratorzy witryn internetowych pamietali o koniecznosci
zachowania umiaru i spéjnosci w projektowaniu. Strony internetowe powinny by¢ jasne
i przejrzyste dla kazdego uzytkownika. Zacheca sie tym samym do wspétpracy i otwartosci na
rozwigzania wdrozone w innych gminach, zwtaszcza wyréznionych w Badaniu ,,Gmina na 5!”.
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Rekomendacje — mailing

Celem badania, za pomocg korespondencji elektronicznej, byto sprawdzenie czasu oraz jakosci
odpowiedzi od Urzeddow Gmin w sprawie wspoétpracy z  potencjalnymi
przedsiebiorcami/inwestorami. Badanie polegato na rozestaniu, do badanych jednostek
samorzadu terytorialnego, standardowego e-maila oraz ocenie jakosci ewentualnej
odpowiedzi.

W badaniu zostato wyrdznionych szes¢ podstawowych schematéw odpowiedzi urzednikdéw:
» Brak odpowiedzi (1)

» Udzielenie odpowiedzi, iz gmina z rédznych powoddéw nie jest wiasciwym adresatem
korespondencji (2)

Udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy terminie (3)

Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4)

Y V V

Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5)
» Zachecenie interesantéw do dalszego kontaktu (6)
Przyjety przez badaczy racjonalny czas nadestania odpowiedzi wynosit 14 dni roboczych.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony urzedu (1), oznaczato to catkowite zignorowanie
interesanta, ktory mogtby by¢ potencjalnym inwestorem i przynies¢ gminie i jej mieszkaricom
mozliwe korzysci. Jest to sygnat dla inwestoréw, aby wybra¢ do ewentualnych inwestycji inng
gmine. Na podstawie powyziszego rekomenduje sie utworzenie specjalnej komorki
(w przypadku wiekszych gmin), ktéra odpowiadataby za utrzymanie kontaktu z inwestorami.
Dla mniejszych gmin dobrym rozwigzaniem bedzie powierzenie obstugi skrzynki konkretnym
i pojedynczym urzednikom, ktérzy mogliby wykonywac takze inne zadania. Istotnym
elementem jest podanie w e-mailu danych osobowych wraz z kontaktem, aby utatwié
komunikacje.

Kolejnym typ odpowiedzi urzednikéw to informacja, ze Urzad Gminy nie jest witasciwym
adresatem korespondencji w danej sprawie (2). Ten rodzaj zachowania urzednikdéw nie
zacheca inwestorow do wspierania lokalnej gospodarki gminy, co naraza jg na spadek
atrakcyjnosci inwestycyjnej, dlatego tez rekomendowane jest bardziej aktywne podejscie
do potencjalnych inwestorow.

Zbyt dtugi czas odpowiedzi na kontakt ze strony potencjalnych inwestoréw (3) moze réwniez
mieé kluczowe znaczenie w przyciggnieciu nowych przedsiebiorcdw. Wydtuzony czas reakgji
moze wptyngé na skrdcenie okresu potrzebnego do przygotowania inwestycji i wigzaé sie
z podwyzszonym kosztami projektu oraz przedtuzeniem okresu jego wdrazania. Ponadto
szybka reakcja Urzedu moze $wiadczy¢ o zaangazowaniu w projekt, co sprzyja tworzeniu
przyjaznego klimatu dla inwestycji.

Nalezy nawigza¢ w odpowiedzi do kazdego poruszonego przez potencjalnego inwestora
problemu, w sposéb jak najbardziej uzyteczny dla odbiorcy. W przypadku probleméw
z odpowiedzig réwniez nalezy poinformowac o tym interesanta.
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e W sytuacji, gdy w udzielenie odpowiedzi jest zaangazowanych wiecej jednostek/urzednikéw,
nalezy uprzedzi¢ adresata o spodziewanych przysztych mailach. W tym wypadku istotne jest
wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt z inwestorami, ktéra bedzie koordynowac
korespondencje.

e Modelowe i rekomendowane zachowanie urzednikéw to sprawne nawigzanie kontaktu
z potencjalnym inwestorem, odniesienie sie do kazdego poruszonego problemu oraz podanie
petnych danych kontaktowych. Roéwniez proaktywne dziatania ze strony Urzedu bytby bardzo
wartosciowe z punktu widzenia ewentualnych inwestycji i przysztej, dtugofalowej wspdtpracy.

e Szczegdlnym atutem pod katem zachowania urzednikow w korespondencji mailowej jest
tworzenie wartosci dodanej i pozytywnego wizerunku gminy. Mozna to osiggng¢ za pomocg
uzywania dodatkowych, uniwersalnych i zwieztych form grzecznosciowych, ktére tworzg
pozytywny klimat korespondencji.

e Dobrg praktyka jest rowniez umieszczanie duzej czesci uniwersalnych tresci na stronie
internetowe]. Dzieki temu Urzad Gminy unika wielu powtarzajacych sie pytan ze strony
przedsiebiorcow. Dobrze przygotowany serwis internetowy skraca okres pozyskania
informacji, a tym samym tworzy pozytywny wizerunek gminy w oczach inwestora.
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7. Gminy badane w ramach projektu "Gmina na 5!" w obliczu pandemii COVID-19

Adriana Baranowska, Anna Ciesielska

Wprowadzenie i cel wprowadzonych zmian

Z uwagi na obecng rzeczywistos¢ spowodowang pandemig COVID-19, opracowane zostaty
dodatkowe kryteria badawcze. Celem podjetych dziatan byta ocena poziomu jakos$ci komunikacji gmin
oraz rozwigzan wprowadzonych z powodu zmiany warunkéw funkcjonowania. Badanie nie uwzglednia
oceny struktury jednostek czy efektywnosci ich pracy. Gtéwng koncepcjg byta analiza sposobu
reagowania oraz wdrozonych metod utatwiajgcych realizacje zadan oraz komunikacje z mieszkancami
w obliczu pandemii. Badanie objeto analize Oficjalnych Witryn Internetowych oraz komunikacje
dwustronng z uzyciem poczty elektronicznej. Istotnymi kryteriami byty oferowane narzedzia wsparcia
skierowane do przedsiebiorcdw oraz wykazywana che¢ pomocy, otwartos¢ na komunikacje w czasie
pandemii.

Wyniki badania

Podczas etapu Oceny Witryn Internetowych badacze sprawdzali czy gminy na swoich stronach
internetowych zamieszczajg informacje na temat pomocy dla przedsiebiorcow dotknietych przez
pandemie koronawirusa. Z badan wynika, ze wiekszos¢ gmin, bo az 515 na 679, nie zamieszcza na
swoich witrynach internetowych informacji o mozliwosci skorzystania z przystugujgcej pomocy,
zaroéwno jesli chodzi o programy rzagdowe w ramach tarcz antykryzysowych, jak i wtasnych inicjatyw
samorzadéw lokalnych.

Wykres 14. Liczba stron internetowych gmin wedtug odpowiedzi na pytanie ,,Czy na stronie jest odniesienie
do wsparcia dla przedsiebiorcéow w czasie pandemii?”
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200 164
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nalezy docenié pozostate 164 gminy, ktére w dosc krétkim czasie dostosowaty swojg strone
internetowg do zmieniajgcej sie rzeczywistosci, rowniez tej prawnej. Najczesciej zamieszczanymi
informacjami byty te dotyczace ogdlnopolskich programdéw wsparcia proponowanych przez Rzad
w postaci tarcz antykryzysowych. Dotyczyly one m.in. mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie
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wynagrodzen pracownikdw, a takze dofinansowania czesci kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W gronie tych gmin znalazty sie réwniez takie, ktére postanowity wspomodc
przedsiebiorcéw na szczeblu lokalnym. Czesto wykorzystywanym w tym celu instrumentem byto
zwolnienie lub odroczenie ptatnosci podatku od nieruchomosci, ale takze zwolnienie badz obnizenie
czynszéw w lokalach komunalnych. Z tego wynika, ze nie wszystkie samorzady sg na tyle elastyczne,
zeby dopasowac swoje dziatanie do bardzo szybko zmieniajacej rzeczywistosci.

Wyniki gmin z uwzglednieniem kryteriéw COVID-19

Podczas tegorocznej edycji projektu stworzona zostata alternatywna wersja rankingu, (Ranking
Gn5:COVID-19:2020/21) uwzgledniajgca dodatkowe czynniki ocenione w oparciu o kryteria zwigzane
z pandemig koronawirusa. Podczas kazdego z etapow badawczych zostaty dotgczone pytania zwigzane
z dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego podczas pandemii, a punkt ciezkosci zostat
przesuniety w strone oferowanego wsparcia dla podmiotéw dotknietych pandemia. Na etapie OWI
przesunieto uwzgledniang punktacje z kryterium godzin pracy urzedu (przyjeto zatozenie, ze w okresie
obowigzywania lockdownu oraz zasad dystansowania spotecznego kategoria ta ma nizsze znaczenie)
na punkty za uwzglednienie i wdrozenie wsparcia dla przedsiebiorcdw w czasie pandemii. W przypadku
badania odpowiedzi mailowych zmniejszono wage punktdw za czas odpowiedzi, dodatkowo
uwzgledniajgc natomiast wsparcie zwigzane z COVID-19.

Komentarz metodyczny (P. Kasprowicz):

Badanie ,,Gmina na 5!” oraz przygotowywany na jego podstawie ranking majg charakter wieloletni.
Zakres badanych aspektow jest co roku aktualizowany, jednakze podstawowe aspekty wchodzace
w zakres punktacji pozostaje staty i niezmienny. Pozawala to na tworzenie wieloletniego szeregu
spodjnych metodologicznie rankingdw, a tym samym mozliwos$¢ poréwnywania rankingdw w czasie.

Dodatkowym waznym czynnikiem pozostaje kwestia wyrdznienia ,,Ztota Gmina na 5!”, ktdre oparte
jest o trzykrotnym pod rzad zdobyciu standardowego wyrdznienia — zaktada zatem stabilny
i jednolity metodycznie ranking na przestrzeni lat.

W zwigzku z powyiszym postanowiono, ze pomimo pandemii oficjalny ranking ,,Gmina na 5!
2020/21” pozostanie obliczony wg standardowych, dotychczasowych zatozen.

Ranking ,,Gn5:COVID-19:2020/21” uwzgledniajgcy czynniki pandemiczne ma natomiast charakter

dodatkowy i uzupetniajacy. Nie wchodzi on w standardowy, wieloletni szereg rankingéw Gn5.

W przypadku etapu analizy stron internetowych oceniane byty tresci zwigzane z pomoca
przedsiebiorstwom w czasie pandemii oraz wtasne dziatania, jakie gmina badZ miasto podjety
w ramach pomocy. W etapie komunikacji dwustronnej przy wsparciu poczty elektronicznej,
prowadzonej w dwéch jezykach — polskim i angielskim, sprawdzono wdrozenie dziatan wskazywanych
na witrynach internetowych. W tegorocznych wiadomosciach e-mail zostaty zawarte dodatkowe
pytania odnosnie programéw pomocowych zwigzanych z pandemia dla nowych przedsiebiorcéw,
oferowanych zwolnien z wybranych s$wiadczen na rzecz Panstwa czy samorzadu oraz tzw.
dofinansowan ,,covidowych” na tworzenie nowych miejsc pracy. W wyniku analizy odpowiedzi nalezy
stwierdzi¢, ze niewiele gmin odniosto sie do wyzej omdéwionych czynnikdw. Moze to wynikac z wielu
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kwestii. Jedng z najwazniejszych jest nieznajomo$¢ regulacji zwigzanych zrzadowymi tarczami
antykryzysowymi oraz czeste zmiany przepiséw w tym zakresie.

W tym obszarze wyrdznic nalezy kilka gmin, ktdre udzielity petnej odpowiedzi na postawione
pytania. Sg to: Gdynia, Wroctaw, Ztotéw, Sieradz, Sosnowiec, Tarnéw, Nowa Ruda, Rypin, Sokotéw
Podlaski, Zebrzydowice, Biatogard, Jawor, Mystowice, Sroda Wielkopolska, teczna, Wesota
(Warszawa). To wtasnie tym gminom zostata przyznana najwieksza liczba punktéw w drugim etapie
badania w jezyku polskim.

Nalezy réwniez wyrdznié gminy, ktére tacznie w czesci mailingowej zostaty ocenione najlepiej
sg to: Kielce (28), Rybnik (27), Bielsko-Biata (27), Gdynia (26), Ptock (26).

W pordéwnaniu do standardowej wersji rankingu w rankingu tzw. ,covidowym” zostato
wyrdznionych mniej gmin, bo tylko 74. Jest to o 17 mniej niz w klasycznej wersji (91). Nalezy zwrécic
uwage, ze omawianym rankingu najwyzszg ocene otrzymato miasto Gdynia, ktére tgcznie zdobyto 38
na 45 mozliwych punktow (84%). W poréwnaniu do standardowego rankingu jest to nizszy wynik, gdyz
zwycieska gmina Ptock zdobyta 41 punktow, co stanowito 91% wszystkich punktow.

Co wiecej, nalezy rowniez wspomnie¢ o gminach, ktore nie dostaty wyrdznienia

w klasycznej wersji raportu, ale wyrdznity sie w wersji ,covidowej”.
S3 to nastepujgce gminy: Nowy Sacz, Gizycko, Biatogard i Elblag.

Srednia punktacja dla rankingu standardowego jest wyisza niz dla ,covidowego”
o ok. 1 punkt. Przyjmujg one odpowiednio wartosci 13,29 12,32.

Tabela 11. Ranking z uwzglednieniem kryteriow COVID-19
(Ranking ,, Gn5:COVID-19:2020/21)

Gmina owi MAIL PL MAIL EN Ogoétem
Ochota (8) 9,5 13 11 33,5
Ryduttowy (1) 11 11 11 33
Zoliborz (8) 11 13 7 31
Targdéwek (8) 10,5 13 9 32,5
Cztuchdw (1) 12 0 13 25
Gdansk (1) 13 13 0 26
Krakéw (1) 12 0 13 25
tomza (1) 12 13 0 25
Poniatowa (3) 10 13 0 23
Poznan (1) 10 13 5 28
Zdunska Wola (1) 12 13 0 25
Gdynia (1) 12 15 13 40
Rybnik (1) 11 13 15 39
Kielce (1) 9,5 15 15 39,5
Ptock (1) 11 15 15 41
Wioctawek (1) 12 13 15 40
Ciechanow (1) 11,5 13 11 35,5
Bielsko-Biata (1) 8 15 13 36
Chorzow (1) 13 13 11 37
Olsztyn (1) 11 11 13 35
ltawa (1) 9,5 13 13 35,5
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Otwock (1) 9 13 9 31
Mokotow (8) 9,5 15 11 35,5
Wawer (8) 10 15 11 36
Gostyn (3) 10,5 13 9 32,5
t6dz (1) 11,5 13 7 31,5
Siemianowice Slaskie (1) 13 13 3 29
Watcz (1) 10 9 13 32
Wroctaw (1) 15 15 0 30
Strzelin (3) 10 8 9 27
Ztotéw (1) 14 15 0 29
Sieradz (1) 13 15 0 28
Witodawa (1) 9 11 11 31
Siechnice (3) 13,5 13 0 26,5
Gliwice (1) 10 9 9 28
Stupsk (1) 14 13 0 27
Tczew (1) 10 13 7 30
Bytom (1) 11,5 15 0 26,5
Goddw (2) 6 11 13 30
Krotoszyn (3) 10 13 0 23
Lubartow (1) 12 13 0 25
Sochaczew (1) 13 15 0 28
Torun (1) 12 11 0 23
Tychy (1) 12 15 0 27
Watbrzych (1) 13 13 0 26
Zakopane (1) 12 15 0 27
Zagan (1) 13 11 0 24
Nowy Sacz (1) 9,5 13 0 22,5
Sosnowiec (1) 9,5 15 0 24,5
Dabrowa Gérnicza (1) 13 11 0 24
Gizycko (1) 11 11 0 22
Legnica (1) 10 13 4 27
Opole (1) 11 11 5 27
Skierniewice (1) 11 15 0 26
Suwatki (1) 10 13 0 23
Tarnow (1) 9 15 0 24
Wagrowiec (1) 13 10 0 23
Zgorzelec (1) 12 15 0 27
Goleniow (3) 11,5 11 0 22,5
Nowa Ruda (1) 9,5 15 0 24,5
Ostroteka (1) 11,5 15 0 26,5
Rypin (1) 9,5 15 0 24,5
Sokotéw Podlaski (1) 8,5 15 0 23,5
Zebrzydowice (2) 8,5 15 0 23,5
Biatogard (1) 7 15 0 22
Elblag (1) 11 11 0 22
Jawor (1) 8 15 0 23
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Kotobrzeg (1) 10 13 0 23
towicz (1) 11 13 0 24
Mystowice (1) 8 15 0 23
Ostrowiec Swietokrzyski (1) 9 13 0 22
Ostrdda (1) 10 15 0 25
Sroda Wielkopolska (3) 9 15 0 24
Wielun (3) 10 13 0 23

(1) - gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m. st. Warszawy

Zrédto: opracowanie wtasne

Dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy podczas pandemii

Nalezy zwréci¢ uwage na czytelnos¢ komunikatéw i publikacje biezacych informacji
w kontekscie pandemii. Na oficjalnej witrynie internetowej gminy Psary (woj. $lgskie) gtéwnym,
a jednoczesnie pierwszym wyswietlanym komunikatem sg informacje o koronawirusie. Jest to godne
podkreslenia rozwigzanie. Podobny komunikat wyswietlany jest na witrynie miasta Wtadystawowo
(woj. pomorskie). Miasto Olsztyn (woj. warminsko-mazurskie) utworzyto oddzielng podstrone
poswiecong wytgcznie sprawom zwigzanym z pandemig i utrudnionymi warunkami funkcjonowania.

Rysunek 34. Komunikat o koronawirusie na witrynie gmin Psary i Wiadystawowo

GMINA

PSARI

TU ZYJE SIE WYGODNIE)

“KORONAWIRUS!

) |
w

WEADYSEAWOWO

AKTUALNE

INFORMACJE

WEJDZ TUTAJ

https://koronawirus.wladyslawowo.pl/

Zrédto: : Oficjalny portal internetowy gminy Psary, http://www.psary.pl, oraz miasta Wtadystawowo,
https://wladyslawowo.pl/strona_glowna, 30.04.2021.
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Na uwage zastugujg lokalne dofinansowania w istotnych obszarach funkcjonowania
mieszkancow. W miescie Lubawa (woj. warminisko-mazurskie) swiadczona jest bezptatna opieka
ambulatoryjna, finansowana z budzetu miasta. Mozliwos¢ korzystania z ustug przystuguje
mieszkaricom gminy.

Rysunek 35. Ogtoszenie dotyczace bezptatnej opieki ambulatoryjnej w okresie pandemii w miescie Lubawa

BURMISTRZ MIASTA

informuje, ze
bezplatna opieka ambulatoryjna w 2021 roku
swiadczona jest przez NZOZ ESKULAP z Nowego Miasta Lubawskiego w:
- soboty i niedziele w godz.: od 10.00 do 18.00 z wylaczeniem Swiat

w budynku Miejskiego Osrodka Zdrowia przy ulicy Rzepnikowskiego 20.

Z opieki lekarsko - pielegniarskiej mozna skorzystac, okazujac jeden z dokumentow:
* Lubawskiej Karty Mieszkanca, * Lubawskiej Karta Seniora,
* Karty Duzej Rodziny wydanej przez samorzad, * innego z adresem zamieszkania.

Z uwagi na stan epidemiczny nalezy zadzwonic¢ pod nr tel.

S08 384 365

Lekarz po przeprowadzeniu wywiadu telefonicznego zdecyduje,
czy nalezy zglosic si¢ osobiScie, czy pacjent wymaga innej formy pomocy.

Swiadczenia sa w 100 % finansowane ze $rodkéw budzetu miasta Lubawa, dlatego
mozliwos$¢ bezplatnego korzystania z uslug przysluguje wylacznie Mieszkancom Lubawy.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Lubawa (woj. warmirisko-mazurskie), http://lubawa.pl/bezplatna-opieka-

ambulatoryjna-2/, 2.05.2021.

Dodatkowg formg wsparcia dla przedsiebiorcdw matych, srednich, ale takze duzych firm
sg lokalne spotkania online lub webinaria. Niektdre z gmin udostepniaty na swoich witrynach
informacje o lokalnych inicjatywach dotyczacych uzyskania wiedzy i wsparcia. Miasto Brodnica
(woj.kujawsko-pomorskie) zdecydowato sie na promocje webinariéw poswieconych wsparciu dla firm,
organizowanych przez Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Grudzigdzu (woj.
kujawsko-pomorskie). Podobna inicjatywa odbyta sie takze w wojewddztwie dolnoslgskim,
promowana m.in. przez miasta Bolestawiec, Gtuszyca czy gminy Ztotoryja i Czarny Bor.

Warto podkresli¢, ze gminy promowaty wiele spotkan online inicjowanych przez inne podmioty
publiczne. Prezydent Miasta Chetm (woj. lubelskie) zainicjowat spotkanie z lokalnymi przedsiebiorcami
potrzebujgcymi formalno-merytorycznego wsparcia w korzystaniu ze wsparcia w ramach Tarczy 2.0.
Webinarium zostato zorganizowane przez Polski Fundusz Rozwoju.
Miasto Chorzéw (woj. $lgskie) skutecznie zwrdécito uwage na webinaria dotyczgce wsparcia udzielanego
w ramach Tarczy 5.0 podczas ktérych na pytania mieszkarnicéw odpowiadali pracownicy chorzowskiego
ZUS.
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Rysunek. Grafika promujgca webinar poswiecony wsparciu dziatalnosci w ramach
TARCZY 2.0 — miasto Chetm

v Tarcza Finansowa PFR 2.0

B8 PFR

Polski Fundusz Rozwoju

ZAPRASZAMY NA

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Chetm,
http://www.chelm.pl/www/qglowna/index.php/component/content/article/37-aktualnoci/2020/2346-pfr-dla-chelmskich-
przedsiebiorcow, 2.05.2021.

Wtadze miasta Lubon, dbajac o ptynny przeptyw informacji, promowato szkolenia dotyczace
organizacji pozarzgdowych, przede wszystkim te z cyklu: ,Tarcza antykryzysowa dla NGO — narzedzia
finansowa”.

Istotnie w proces wspierania przedsiebiorcéw zaangazowana byfa Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP). Kilka gmin zdecydowato sie na podjecie dziatarn zachecajacych osoby
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg do skorzystania ze szkolen z zakresu podnoszenia kompetencji w
obszarach tematycznych rekomendowanych w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom
koronawirusa. Byty to m.in. gmina Czosndw (woj. mazowieckie), gmina Radkéw (woj. dolnoslaskie) czy
miasto towicz (woj. tédzkie).

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci opracowato Vademecum na czas pandemii,
skierowane do przedsiebiorcéw i pracownikow matopolskich firm znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej. Ten praktyczny poradnik wyrdznia dostepne narzedzia pomocowe, na szczeblu
rzagdowym oraz samorzagdowym. Na udostepnienie vademecum zdecydowata sie m.in. gmina
Skrzyszéw (woj. matopolskie).
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Rysunek. Matopolskie Vademecum na czas pandemii — gmina Skrzyszow

N\ MALOPOLSKA

Vademecum na czas pandemii -
dla przedsiebiorcow i pracownikéw matopolskich firm,

znajdujacych sie w trudnej sytuacji ekonomicznej
- w zwigzku z COVID-19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: oficjalny portal internetowy gminy Skrzyszéw, https://skrzyszow.pl/vademecum-
na-czas-pandemii-dla-przedsiebiorcow-i-pracownikow-malopolskich-firm-znajdujacych-sie-w-trudnej-sytuacji-
ekonomicznej/, 2.05.2021.

W miescie Starogard Gdanski (woj. pomorskie) utworzono dodatkowg forme pomocy dla
przedsiebiorcéw. Zwolnienie z optat objeto Il i lll rate ptatnosci za zezwolenie na sprzedaz napojow
alkoholowych. To rozwigzanie wdrazane byto na podstawie uchwat Rad gmin. Podjeta lokalnie uchwata
stanowi wsparcie dla lokali gastronomicznych. Na dodatkowe zwolnienia z optat, m.in. zwolnienie od
podatku od nieruchomosci za wybrane miesigce w czasie trwania pandemii wprowadzita Biata Podlaska
(woj. lubelskie).

Podsumowujac wiekszo$¢ gmin nie zdazyta lub nie byta w stanie przygotowad rozwigzan, ktére
zapewnityby realng pomoc przedsiebiorcom w czasie pandemii. Nalezy jednak zaznaczyg,
ze samorzady, ktére podjety sie tego wyzwania, wykazaty sie pomystowoscig i zaradnoscig. Wskazujg
na to podejmowane decyzje, miedzy innymi opisane w czesci poswieconej dobrym praktykom.
Gratulujemy gminom, ktérym udato sie w tak ekonomicznie trudnym czasie dla przedsiebiorcéw
zapewni¢ im kompleksowg pomoc.
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8. Podsumowanie

Aleksandra Kozbiat

W edycji 2020/2021 badania Gmina na 5! przebadano 656 gminy, a 674 jednostek
(biorgc pod uwage podziat miasta stotecznego Warszawy na 18 dzielnic). Byty to gminy klasy A oraz B
wg rankingu PAl tworzonego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Badanie przeprowadzono w sposéb analogiczny i poréwnywalny z edycjami z wczeéniejszych lat,
jednak ze wzgledu na szczegdlng sytuacje pandemiczng w badaniu wprowadzono dodatkowe kryteria.
W celu zachowania ciggtosci metodologii lat ubiegtych powstat ranking standardowy, stworzony
wedtug kryteriow analogicznych do poprzednich edycji badania. Dodatkowo, powstat takze drugi
ranking gmin uwzgledniajacy kryteria nawigzujace do wsparcia inwestoréw w czasie pandemii.

Tegoroczne badanie Gmina na 5! podobnie jak poprzednie badania sktadato sie z dwéch czesci
— w pierwszym etapie badano uzytecznos¢ oficjalnych witryn internetowych gmin dla uzytkownikéw
(w szczegdlnosci potencjalnych przedsiebiorcow oraz inwestoréw). Drugim elementem badania byta
ocena odpowiedzi gmin na zapytania mailowe - w jezykach polskim i angielskim.

Czes¢ mailingowa badania skupia sie na ocenie pierwszego kontaktu przedsiebiorcy z urzedem
gminy. Podobnie jak w poprzednich edycjach, zespét badawczy przygotowat kilka wersji wiadomosci
w dwéch wersjach jezykowych w sposéb zapewniajgcy najwiekszg poréwnywalnos¢ z mailingiem
lat ubiegtych. Zadbano réwniez o odpowiedni poziom maskowania badania, by zmniejszy¢ ryzyko jego
wykrycia.

Na podstawie najbardziej obiektywnych i miarodajnych ocen mailingu oraz Oceny Witryn
Internetowych opracowano Ranking "Gmina na 5!" - tj. grupe gmin o ponadprzecietnych wynikach.
Gminom, ktére po raz trzeci z rzedu zostaty ocenione na przynajmniej 22,5 punkta na 45 mozliwych,
przyznano wyrdznienie specjalne "Ztota Gmine na 5!". Wyrdznien tych byto 11, dla gmin: Warszawa
Ochota, Ryduttowy, Warszawa Targéwek, Warszawa Zoliborz, Poznan, Gdansk, Cztuchéw, Krakdw,
tomza, Zduriska Wola, Poniatowa.

Od kilku lat zauwazy¢ mozna tendencje wzrostowg w odniesieniu do jakosci zaréwno badanych
stron internetowych, jak i wiadomosci e-mail od gmin. W tegorocznej edycji wyrdznione zostaty
az 92 gminy (dla poréwnania w edycji ubiegtorocznej byto to 46 gmin). Tegoroczna edycja byta
wyjatkowa ze wzgledu na panujaca pandemie, ktéra zdaniem zespotu badawczego takze przyczynita
sie do zmian w wynikach badania. Mozna przypuszcza¢, iz wszechobecna praca zdalna i obstuga
interesantéw droga elektroniczng pozytywnie wptyneta na jakos$¢ stron internetowych i polepszyta
kontakt mailowy z urzedami.

Zdaniem badaczy, gminy przywigzujg coraz wiekszg uwage do swojej prezencji w Internecie,
dlatego starajg sie, by strony internetowe byty czytelne, uzyteczne oraz tatwe w obstudze.
Zroku na rok zaobserwowac mozna coraz wiekszy wptyw biezgcych trendéw projektowania stron www
na serwisy gminne. Trendy te prowadzg do upraszczania struktury stron i bardziej przejrzystej
nawigacji. Wzorem lat ubiegtych — w czasie badania zidentyfikowano dobre praktyki, ktérych wybrane
przyktady zaprezentowano w ramach Raportu. Badacze wskazali praktyki zwigzane z tworzeniem
przyjaznego klimatu proinwestycyjnego i proprzedsiebiorczego, jak réwniez zwigzane efektywng
prezentacjg informacji z w wykorzystaniem przejrzystych i wygodnych narzedzi. Uwzglednione zostaty
rowniez zachowania gmin wspierajgce rozwoj biznesu w czasie pandemii.

Jak co roku staramy sie, by raport Gmina na 5! byt skondensowany i uproszczony w celu lepszej
dostepnosci dla szerokiego grona uzytkownikéw. Nalezy wzigé pod uwage, ze wartos¢ badawcza maja
nie tylko pojedyncze edycje Badania, ale rdwniez mozliwosc¢ zebrania i poréwnania danych z kilku lat.
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Podsumowanie

Dane te sg co roku aktualizowane, a ich zaséb jest powiekszany. Poréwnanie danych zebranych na
przestrzeni kilku poprzednich edycji réwniez moze by¢ tematem pogtebionego badania, ktére ukaze
dtugookresowe trendy w zmianie podejscia polskich gmin do oferowania ustug drogg cyfrowa.
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9. Aneks

Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdznione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym

(1) —gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m.st. Warszawy

Ocena witryn Ocerla maili Oce.na maili Ocena
. w jezyku w jezyku ,
Nazwa gminy Wojewddztwo Klasa internetowych polskim  angielskim ogétem

15 15 15 45
Ochota (8) Mazowieckie A 9,5 13 11 33,5
Ryduftowy (1) Slaskie A 11 11 11 33
Targéwek (8) Mazowieckie A 10,5 13 9 32,5
Zoliborz (8) Mazowieckie A 11 13 7 31
Poznan (1) Wielkopolskie A 10 13 5 28
Gdanisk (1) Pomorskie A 13 13 0 26
Cztuchéw (1) Pomorskie A 12 0 13 25
Krakéw (1) Matopolskie A 12 0 13 25
tomza (1) Podlaskie A 12 13 0 25
Zduriska Wola (1) toédzkie B 12 13 0 25
Poniatowa (3) Lubelskie B 10 13 0 23
Ptock (1) Mazowieckie A 11 15 15 41
Gdynia (1) Pomorskie A 12 15 13 40
Witoctawek (1) Kujawsko-Pomorskie A 12 13 15 40
Kielce (1) Swietokrzyskie A 9,5 15 15 39,5
Rybnik (1) Slaskie A 11 13 15 39
Chorzéw (1) Slaskie A 13 13 11 37
Bielsko-Biata (1) Slaskie A 8 15 13 36
Wawer (8) Mazowieckie A 10 15 11 36
Ciechandw (1) Mazowieckie A 11,5 13 11 35,5
ltawa (1) Warmirnsko-Mazurskie A 9,5 13 13 35,5
Mokotéw (8) Mazowieckie A 9,5 15 11 35,5
Olsztyn (1) Warminsko-Mazurskie A 11 11 13 35
Gostyn (3) Wielkopolskie B 10,5 13 9 32,5
Watcz (1) Zachodniopomorskie B 10 9 13 32
tédz (1) tédzkie A 11,5 13 7 31,5
Otwock (1) Mazowieckie A 9 13 9 31
Wtodawa (1) Lubelskie B 9 11 11 31
Godéw (2) Slaskie A 6 11 13 30
Tczew (1) Pomorskie A 10 13 7 30
Wroctaw (1) Dolnoslaskie A 15 15 0 30
Siemianowice Slaskie (1) Slaskie A 13 13 3 29
Ztotow (1) Wielkopolskie A 14 15 0 29
Gliwice (1) Slaskie A 10 9 9 28
Sieradz (1) toédzkie B 13 15 0 28
Sochaczew (1) Mazowieckie B 13 15 0 28
Legnica (1) Dolnoslaskie A 10 13 4 27
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Aneks

Opole (1) Opolskie A 11 11 5 27
Stupsk (1) Pomorskie A 14 13 0 27
Strzelin (3) Dolnoslaskie A 10 8 9 27
Tychy (1) Slaskie A 12 15 0 27
Zakopane (1) Matopolskie A 12 15 0 27
Zgorzelec (1) Dolnoslaskie B 12 15 0 27
Bytom (1) Slaskie A 11,5 15 0 26,5
Ostroteka (1) Mazowieckie A 11,5 15 0 26,5
Siechnice (3) Dolnoslaskie A 13,5 13 0 26,5
Skierniewice (1) toédzkie A 11 15 0 26
Watbrzych od 2013 (1) Dolnoslaskie A 13 13 0 26
Brzeg (1) Opolskie A 9,5 11 5 25,5
Srem (3) Wielkopolskie B 10,5 15 0 25,5
Hajnéwka (1) Podlaskie A 12 13 0 25
Lubartéw (1) Lubelskie B 12 13 0 25
Ostrdda (1) Warminsko-Mazurskie A 10 15 0 25
Swietochtowice (1) Slaskie A 10 15 0 25
Wrzesénia (3) Wielkopolskie A 10 15 0 25
Chodziez (1) Wielkopolskie A 11 13 0,5 24,5
Mikotéw (1) Slaskie A 9,5 15 0 24,5
Nowa Ruda (1) Dolnoslaskie A 9,5 15 0 24,5
Oswiecim (1) Matopolskie A 11,5 13 0 24,5
Rypin (1) Kujawsko-Pomorskie B 9,5 15 0 24,5
Skawina (3) Matopolskie A 11,5 13 0 24,5
Skoczéw (3) Slaskie A 9,5 10 5 24,5
Sosnowiec (1) Slaskie A 9,5 15 0 24,5
Zamosé (1) Lubelskie B 9,5 15 0 24,5
Biatoteka (8) Mazowieckie A 11 13 0 24
Dabrowa Gérnicza (1) Slaskie A 13 11 0 24
Grudzigdz (1) Kujawsko-Pomorskie A 15 9 0 24
towicz (1) tédzkie B 11 13 0 24
2)1s)trowiec Swigtokrzyski Swietokrzyskie A 11 13 0 24
Sroda Wielkopolska (3) Wielkopolskie B 9 15 0 24
Swiatniki Gérne (3) Matopolskie A 11 13 0 24
Tarnéw (1) Matopolskie A 9 15 0 24
Wtochy (8) Mazowieckie A 11 13 0 24
Wola (8) Mazowieckie A 9 15 0 24
Zagan (1) Lubuskie A 13 11 0 24
Mirisk Mazowiecki (1) Mazowieckie A 8,5 15 0 23,5
Putawy (1) Lubelskie A 10,5 13 0 23,5
Sokotéw Podlaski (1) Mazowieckie B 8,5 15 0 23,5
Szczecin (1) Zachodniopomorskie A 12,5 11 0 23,5
Zebrzydowice (2) Slaskie A 8,5 15 0 23,5
Jawor (1) Dolnoslaskie A 8 15 0 23
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Aneks

Kotobrzeg (1) Zachodniopomorskie A 10 13 0 23
Krosno (1) Podkarpackie A 14 9 0 23
Krotoszyn (3) Wielkopolskie B 10 13 0 23
Mystowice (1) Slaskie A 8 15 0 23
Suwatki (1) Podlaskie A 10 13 0 23
'(Flo)maszéw Mazowiecki t6dzkie B 10 13 0 23
Torun (1) Kujawsko-Pomorskie A 12 11 0 23
Ursus (8) Mazowieckie A 5 13 5 23
Wagrowiec (1) Wielkopolskie A 13 10 0 23
Wielur (3) tédzkie B 10 13 0 23
Wyszkow (3) Mazowieckie A 10 13 0 23
Biata Podlaska (1) Lubelskie A 11,5 11 0 22,5
Brodnica (1) Kujawsko-Pomorskie B 9,5 13 0 22,5
Chetmza (1) Kujawsko-Pomorskie A 11,5 11 0 22,5
Golenidw (3) Zachodniopomorskie B 11,5 11 0 22,5
Konstantynow todzki (1)  tddzkie A 9,5 13 0 22,5
Lubaczéw (1) Podkarpackie B 9,5 13 0 22,5
Nowy Sacz (1) Matopolskie A 9,5 13 0 22,5
Tarnowo Podgérne (2) Wielkopolskie A 9,5 13 0 22,5
Bemowo (8) Mazowieckie A 6 11 5 22
Biatogard (1) Zachodniopomorskie A 7 15 0 22
Bytéw (3) Pomorskie B 8 11 3 22
Chrzandéw (3) Matopolskie B 11 11 0 22
Czarnkéw (1) Wielkopolskie A 11 11 0 22
Elblag (1) Warminsko-Mazurskie A 11 11 0 22
Gdéw (2) Matopolskie B 9 0 13 22
Gizycko (1) Warminsko-Mazurskie A 11 11 0 22
Gniezno (1) Wielkopolskie A 9 13 0 22
teczna (3) Lubelskie A 7 15 0 22
Racibérz (1) Slaskie A 11 11 0 22
Radwanice (2) Dolnoslaskie A 11 11 0 22
Rzeszéw (1) Podkarpackie B 13 9 0 22
Swiebodzice (1) Dolnoslaskie A 9 13 0 22
Wieliszew (2) Mazowieckie B 8 3 11 22
Wolka (2) Lubelskie B 11 11 0 22
Zabrze (1) Slaskie A 11 0 11 22
Zory (1) Slaskie A 9 13 0 22
Zyrardow (1) Mazowieckie A 11 11 0 22
Chetmno (1) Kujawsko-Pomorskie A 10,5 11 0 21,5
Ruda Slaska (1) Slaskie A 10,5 11 0 21,5
Szczytno (1) Warminsko-Mazurskie A 7,5 9 5 21,5
Wotéw (3) Dolnoslaskie A 10,5 11 0 21,5
Czelad? (1) Slaskie A 10 11 0 21
Debica (1) Podkarpackie A 10 11 0 21
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Gtogdw Matopolski (3) Podkarpackie B 12 9 0 21
Gorlice (1) Matopolskie A 8 13 0 21
Mragowo (1) Warminsko-Mazurskie A 10 11 0 21
Namystéw (3) Opolskie B 10 11 0 21
Nysa (3) Opolskie B 8 13 0 21
Otawa (1) Dolnoslaskie A 8 13 0 21
Wesota (8) Mazowieckie B 6 15 0 21
Zgierz (1) toédzkie A 10 11 0 21
Kedzierzyn-Kozle (1) Opolskie A 7,5 13 0 20,5
Liszki (2) Matopolskie A 11,5 9 0 20,5
Piaseczno (3) Mazowieckie A 9,5 11 0 20,5
Boguchwata (3) Podkarpackie B 11 9 0 20
Bolestawiec (1) Dolnoslaskie A 11 9 0 20
Chetmiec (2) Matopolskie B 7 13 0 20
Goczatkowice-Zdréj (2) Slaskie A 11 9 0 20
Jasto (1) Podkarpackie A 5 15 0 20
Jelenia Géra (1) Dolnoslaskie A 5 15 0 20
Kostrzyn nad Odra (1) Lubuskie A 11 9 0 20
Kérnik (3) Wielkopolskie A 9 11 0 20
Ostréw Wielkopolski (1) Wielkopolskie A 11 9 0 20
Trzebinia (3) Matopolskie B 11 9 0 20
Zabki (1) Mazowieckie A 9 11 0 20
Siewierz (3) Slaskie B 10,5 9 0 19,5
Alwernia (3) Matopolskie A 8 11 0 19
Bitgoraj (1) Lubelskie A 4 15 0 19
Brzeszcze (3) Matopolskie A 8 11 0 19
Gorzéw Wielkopolski (1)  Lubuskie A 12 7 0 19
Jasienica (2) Slaskie A 10 9 0 19
tomianki (3) Mazowieckie A 10 9 0 19
Myszkéw (1) Slaskie B 8 0 11 19
Myslenice (3) Matopolskie A 10 9 0 19
Praga-Pétnoc (8) Mazowieckie A 7 7 5 19
Pruszcz Gdanski (2) Pomorskie A 4 15 0 19
Przykona (2) Wielkopolskie B 8 11 0 19
Turek (1) Wielkopolskie A 12 7 0 19
Ursynow (8) Mazowieckie A 8 11 0 19
Wejherowo (1) Pomorskie A 8 11 0 19
Wyry (2) Slaskie B 12 7 0 19
Zielonki (2) Matopolskie A 8 11 0 19
Gtogdw (1) Dolnoslaskie A 9,5 9 0 18,5
Grodzisk Mazowiecki (3) Mazowieckie A 7,5 11 0 18,5
Jordanéw (1) Matopolskie B 7,5 11 0 18,5
Lubari (1) Dolnoslaskie A 12,5 6 0 18,5
Miekinia (2) Dolnoslaskie A 10,5 8 0 18,5
Warta Bolestawiecka (2)  Dolnos$lgskie B 7,5 11 0 18,5
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Gora (3) Dolnoslaskie B 9 9 0 18
Kalisz (1) Wielkopolskie A 7 11 0 18
Ketrzyn (1) Warminsko-Mazurskie A 7 11 0 18
Knuréw (1) Slaskie A 5 13 0 18
Ksawerdw (2) todzkie A 5 13 0 18
tukéw (1) Lubelskie A 5 13 0 18
Mosina (3) Wielkopolskie B 0 9 9 18
Puck (1) Pomorskie A 11 7 0 18
Siepraw (2) Matopolskie B 9 9 0 18
Strykdw (3) toédzkie A 9 9 0 18
Gryfino (3) Zachodniopomorskie A 10,5 0 7 17,5
Lubomia (2) Slaskie B 10,5 7 0 17,5
Michatowice (2) Matopolskie A 6 11 0,5 17,5
Tarnobrzeg (1) Podkarpackie B 9,5 8 0 17,5
Zator (3) Matopolskie A 10,5 7 0 17,5
Debno (2) Matopolskie B 4 13 0 17
Jozefow (1) Mazowieckie A 6 0 11 17
Komorniki (2) Wielkopolskie A 8 9 0 17
Kowary (1) Dolnoslaskie A 6 11 0 17
taziska Gérne (1) Slaskie A 4 13 0 17
Mielec (2) Podkarpackie A 7 10 0 17
z\llc))wy Dwér Mazowiecki Mazowieckie A 10 7 0 17
Ostréow Mazowiecka (1) Mazowieckie A 8 9 0 17
Pawtowice (2) Slaskie A 8 9 0 17
Prudnik (3) Opolskie B 6 11 0 17
Przeworsk (1) Podkarpackie A 6 11 0 17
Radzyn Podlaski (1) Lubelskie A 8 9 0 17
Starachowice (1) Swietokrzyskie A 8 9 0 17
Stargard (1) Zachodniopomorskie A 9 8 0 17
Ujazd (3) Opolskie B 10 7 0 17
Bielany (8) Mazowieckie A 5,5 11 0 16,5
Kobylnica (2) Pomorskie B 8,5 8 0 16,5
Kroscienko Wyzne (2) Podkarpackie A 9,5 7 0 16,5
Ornontowice (2) Slaskie A 7,5 9 0 16,5
Praga-Potudnie (8) Mazowieckie B 5,5 11 0 16,5
Pruszcz Gdanski (1) Pomorskie A 5,5 11 0 16,5
Psary (2) Slaskie A 9,5 7 0 16,5
Bierun (1) Slaskie A 8 8 0 16
Jarocin (3) Wielkopolskie B 7 9 0 16
Kamionka Wielka (2) Matopolskie B 5 11 0 16
Krasnystaw (1) Lubelskie B 10 6 0 16
Leszno (1) Wielkopolskie B 14 2 0 16
Nisko (3) Podkarpackie B 7 9 0 16
Pita (1) Wielkopolskie A 11 5 0 16
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Polkowice (3) Dolnoslaskie A 6 10 0 16
Radymno (1) Podkarpackie B 7 9 0 16
Stara Biata (2) Mazowieckie B 5 11 0 16
Sutkowice (3) Matopolskie B 7 9 0 16
Sycéw (3) Dolnoslaskie B 9 7 0 16
Zbrostawice (2) Slaskie B 7 9 0 16
Zukowo (3) Pomorskie A 9 7 0 16
Chetmek (3) Matopolskie B 8,5 7 0 15,5
Imielin (1) Slaskie A 6,5 9 0 15,5
Kolbudy (2) Pomorskie A 6 9 0,5 15,5
Ozaréw Mazowiecki (3) Mazowieckie A 10,5 5 0 15,5
Puchaczéw (2) Lubelskie A 6,5 9 0 15,5
Babimost (3) Lubuskie B 11 4 0 15
Bedzin (1) Slaskie A 8 7 0 15
Bobrowniki (2) Slaskie A 6 9 0 15
Chetm (1) Lubelskie A 7 8 0 15
Debica (2) Podkarpackie B 9 5 1 15
Kotbiel (2) Mazowieckie B 8 7 0 15
Legionowo (1) Mazowieckie A 8 7 0 15
Otawa (2) Dolnoslaskie B 10 5 0 15
Pabianice (2) tédzkie A 6 9 0 15
Sedziszéw (3) Swietokrzyskie B 5 10 0 15
Strumieri (3) Slaskie B 4 11 0 15
Srédmiescie (8) Mazowieckie A 10 5 0 15
Etk (1) Warminsko-Mazurskie A 7,5 7 0 14,5
i;;zmanOWice'Przeginia Matopolskie B 7,5 7 0 14,5
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) Matopolskie A 6,5 8 0 14,5
Radzionkéw (1) Slaskie A 7,5 7 0 14,5
Stubice (3) Lubuskie B 7,5 7 0 14,5
Solec Kujawski (3) Kujawsko-Pomorskie B 9,5 5 0 14,5
Czorsztyn (2) Matopolskie B 9 5 0 14
Grajewo (1) Podlaskie B 9 5 0 14
Kargowa (3) Lubuskie B 5 9 0 14
Kleszczéw (2) tédzkie A 5 9 0 14
Kobyla Géra (2) Wielkopolskie B 9 5 0 14
Kozienice (3) Mazowieckie A 11 3 0 14
Kunice (2) Dolnoslaskie A 5 9 0 14
Lesznowola (2) Mazowieckie A 11 3 0 14
Lublin (1) Lubelskie B 14 0 0 14
Mierzecice (2) Slaskie B 10 4 0 14
Rejowiec Fabryczny (1) Lubelskie A 7 7 0 14
Sopot (1) Pomorskie A 5 9 0 14
Kamienna Gora (1) Dolnoslaskie A 6,5 0 7 13,5
Pyskowice (1) Slaskie A 13,5 0 0 13,5

94 |Strona



Aneks

Zagnarisk (2) Swietokrzyskie A 8,5 5 0 13,5
Biatystok (1) Podlaskie A 6 7 0 13
Btonie (3) Mazowieckie A 0 13 0 13
Bydgoszcz (1) Kujawsko-Pomorskie A 10 3 0 13
Grebocice (2) Dolnoslaskie A 8 5 0 13
Ktaj (2) Matopolskie A 13 0 0 13
Koszalin (1) Zachodniopomorskie A 13 0 0 13
Krzyzandw (2) toédzkie B 6 7 0 13
Lubor (1) Wielkopolskie A 6 7 0 13
Ozaréw (3) Swietokrzyskie A 13 0 0 13
Prochowice (3) Dolnoslaskie B 6 7 0 13
Radom (1) Mazowieckie A 13 0 0 13
Rawa Mazowiecka (1) toédzkie A 13 0 0 13
Ustrori (1) Slaskie B 8 5 0 13
Wielka Wie$ (2) Matopolskie A 13 0 0 13
Zielona Goéra (1) Lubuskie A 9 4 0 13
Cedry Wielkie (2) Pomorskie B 5,5 7 0 12,5
Garwolin (1) Mazowieckie A 7,5 5 0 12,5
Gogolin (3) Opolskie A 12,5 0 0 12,5
Lubin (1) Dolnoslaskie A 5,5 7 0 12,5
Pszczyna (3) Slaskie B 8,5 4 0 12,5
Sandomierz (1) Swietokrzyskie A 7,5 5 0 12,5
Suszec (2) Slaskie A 5,5 7 0 12,5
Wadowice (3) Matopolskie A 12,5 0 0 12,5
Bochnia (1) Matopolskie A 12 0 0 12
Chojnéw (1) Dolnoslaskie A 12 0 0 12
Cieszyn (1) Slaskie A 12 0 0 12
Dobrzen Wielki (2) Opolskie B 5 7 0 12
Inowroctaw (1) Kujawsko-Pomorskie A 11,5 0,5 0 12
Jerzmanowa (2) Dolnoslaskie A 5 7 0 12
Juchnowiec Koscielny (2)  Podlaskie B 5 7 0 12
Kleczew (3) Wielkopolskie B 5 7 0 12
Krzeszowice (3) Matopolskie A 12 0 0 12
Kutno (1) tédzkie A 12 0 0 12
Lubliniec (1) Slaskie B 7 5 0 12
Marki (1) Mazowieckie A 10 2 0 12
Mastéw (2) Swietokrzyskie B 12 0 0 12
Mielec (1) Podkarpackie A 12 0 0 12
Pniewy (2) Mazowieckie A 5 7 0 12
Serock (3) Mazowieckie A 12 0 0 12
Stupsk (2) Pomorskie B 12 0 0 12
Sroda Slaska (3) Dolno$laskie A 12 0 0 12
Swidnica (1) Dolnoslaskie A 12 0 0 12
Swiecie (3) Kujawsko-Pomorskie A 7 0 5 12
Ztotoryja (1) Dolnoslaskie A 12 0 0 12
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Zabia Wola (2) Mazowieckie A 12 0 0 12
Aleksandréw tédzki (3) todzkie A 4,5 7 0 11,5
Bartoszyce (1) Warminsko-Mazurskie A 11,5 0 0 11,5
Kleszczewo (2) Wielkopolskie A 11,5 0 0 11,5
Legnickie Pole (2) Dolnoslaskie A 11,5 0 0 11,5
Miejsce Piastowe (2) Podkarpackie B 6,5 5 0 11,5
Sanok (1) Podkarpackie A 11,5 0 0 11,5
Ustronie Morskie (2) Zachodniopomorskie A 11 0,5 0 11,5
Wilkowice (2) Slaskie A 11,5 0 0 11,5
Zawadzkie (3) Opolskie A 11,5 0 0 11,5
Zawiercie (1) Slaskie A 11,5 0 0 11,5
Bochnia (2) Matopolskie A 11 0 0 11
Braniewo (1) Warminsko-Mazurskie B 11 0 0 11
Brzesko (3) Matopolskie B 11 0 0 11
Chybie (2) Slaskie A 11 0 0 11
Cisna (2) Podkarpackie A 11 0 0 11
Daszyna (2) toédzkie A 4 7 0 11
Dtugoteka (2) Dolnoslaskie A 2 9 0 11
Dobra (Szczeciriska) (2) Zachodniopomorskie A 7 4 0 11
Katowice (1) Slaskie A 11 0 0 11
Kostrzyn (3) Wielkopolskie B 11 0 0 11
Krapkowice (3) Opolskie B 11 0 0 11
Krasnik (1) Lubelskie A 11 0 0 11
Ledziny (1) Slaskie A 11 0 0 11
Lidzbark Warminski (1) Warminsko-Mazurskie A 11 0 0 11
Z'ft'warszawa 0d 2002 \1oz0wieckie A 11 0 0 11
Miedziana Géra (2) Swietokrzyskie A 11 0 0 11
Opole Lubelskie (3) Lubelskie B 11 0 0 11
Osiek (2) Matopolskie B 7 4 0 11
Przystajn (2) Slaskie B 11 0 0 11
Radomsko (1) tédzkie B 11 0 0 11
Sitkéwka-Nowiny (2) Swietokrzyskie A 11 0 0 11
Stupca (1) Wielkopolskie A 11 0 0 11
Sobotka (3) Dolnoslaskie A 11 0 0 11
Starogard Gdaniski (1) Pomorskie A 11 0 0 11
Swieradéw-Zdréj (1) Dolno$laskie A 11 0 0 11
Swierklany (2) Slaskie A 11 0 0 11
Ustka (1) Pomorskie A 10 1 0 11
Wieliczka (3) Matopolskie A 11 0 0 11
Wolbrom (3) Matopolskie A 11 0 0 11
Zabierzow (2) Matopolskie A 11 0 0 11
Zabkowice Slgskie (3) Dolno$laskie A 11 0 0 11
Brzeziny (1) tédzkie A 10,5 0 0 10,5
Chojnice (1) Pomorskie A 10,5 0 0 10,5
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Czernica (2) Dolnoslaskie A 10,5 0 0 10,5
Goleszéw (2) Slaskie B 7,5 3 0 10,5
Kotobrzeg (2) Zachodniopomorskie A 10,5 0 0 10,5
Krynica-Zdréj (3) Matopolskie A 10,5 0 0 10,5
Michatowice (2) Mazowieckie A 10,5 0 0 10,5
Mszczondw (3) Mazowieckie B 10,5 0 0 10,5
Radlin (1) Slaskie A 10,5 0 0 10,5
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie B 10,5 0 0 10,5
Uniejéw (3) tédzkie B 10,5 0 0 10,5
Zielonka (1) Mazowieckie A 10 0 0,5 10,5
Boguszéw-Gorce (1) Dolnoslaskie A 10 0 0 10
Bolestawiec (2) Dolnoslaskie B 10 0 0 10
Cycéw (2) Lubelskie B 10 0 0 10
Czerwonka Leszczyny (3)  Slaskie A 10 0 0 10
Dziwndw (3) Zachodniopomorskie B 10 0 0 10
Gtowno (1) tédzkie B 10 0 0 10
Hazlach (2) Slaskie A 5 5 0 10
Jandw Lubelski (3) Lubelskie B 10 0 0 10
Jaworzno (1) Slaskie A 3 7 0 10
Koscian (1) Wielkopolskie A 10 0 0 10
Koscierzyna (1) Pomorskie B 10 0 0 10
Ladek-Zdrdj (3) Dolnoslaskie A 10 0 0 10
Lubawa (1) Warminsko-Mazurskie A 10 0 0 10
Marklowice (2) Slaskie B 10 0 0 10
Mecinka (2) Dolnoslaskie B 10 0 0 10
Mstow (2) Slaskie B 10 0 0 10
Murowana Goélina (3) Wielkopolskie B 10 0 0 10
Nowy Targ (1) Matopolskie A 10 0 0 10
Piechowice (1) Dolnoslaskie B 5 5 0 10
Radziejowice (2) Mazowieckie A 10 0 0 10
Rokietnica (2) Wielkopolskie A 10 0 0 10
Stawno (1) Zachodniopomorskie B 10 0 0 10
Stalowa Wola (1) Podkarpackie A 10 0 0 10
Stare Babice (2) Mazowieckie A 10 0 0 10
Szczercow (2) toédzkie A 5 5 0 10
Swinoujécie (1) Zachodniopomorskie A 10 0 0 10
Ustka (2) Pomorskie B 10 0 0 10
Wigzowna (2) Mazowieckie B 10 0 0 10
Wodzistaw $laski (1) Slaskie A 10 0 0 10
Zbaszynek (3) Lubuskie A 10 0 0 10
Zaréw (3) Dolnoslaskie B 10 0 0 10
Zary (1) Lubuskie A 10 0 0 10
Brenna (2) Slaskie B 9,5 0 0 9,5
Brwindw (3) Mazowieckie A 9,5 0 0 9,5
Bukowno (1) Matopolskie A 9,5 0 0 9,5
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Chrzastowice (2) Opolskie A 9,5 0 0 9,5
Jabtonna (2) Mazowieckie A 9,5 0 0 9,5
Ktodzko (1) Dolnoslaskie A 9,5 0 0 9,5
Lebork (1) Pomorskie A 9,5 0 0 9,5
Lubicz (2) Kujawsko-Pomorskie B 9,5 0 0 9,5
Nowogrodziec (3) Dolnoslaskie B 9,5 0 0 9,5
Oleénica (1) Dolnoslaskie A 9,5 0 0 9,5
Pabianice (1) todzkie A 9,5 0 0 9,5
Piekary Slaskie (1) Slaskie A 9,5 0 0 9,5
Stawiguda (2) Warminisko-Mazurskie A 9,5 0 0 9,5
Strzelce Opolskie (3) Opolskie B 9,5 0 0 9,5
Szczecinek (1) Zachodniopomorskie A 9,5 0 0 9,5
Szczyrk (1) Slaskie B 9,5 0 0 9,5
Wista (1) Slaskie A 9,5 0 0 9,5
Wisznia Mata (2) Dolnoslaskie B 9,5 0 0 9,5
Bielsk Podlaski (1) Podlaskie B 9 0 0 9
Bolestaw (2) Matopolskie A 9 0 0 9
Ciechocinek (1) Kujawsko-Pomorskie A 9 0 0 9
Czarnozyty (2) tédzkie B 9 0 0 9
Czarny Bor (2) Dolnoslaskie B 9 0 0 9
Czosnéw (2) Mazowieckie A 9 0 0 9
Dzierzonidw (1) Dolnoslaskie A 9 0 0 9
Gaszowice (2) Slaskie B 9 0 0 9
Gorzyce (2) Slaskie B 9 0 0 9
Jastrzebie-zZdrdj (1) Slaskie A 9 0 0 9
Klucze (2) Matopolskie A 9 0 0 9
Ktodawa (2) Lubuskie B 9 0 0 9
Kobylanka (2) Zachodniopomorskie B 9 0 0 9
Kotbaskowo (2) Zachodniopomorskie A 4 5 0 9
Konstancin-Jeziorna (3) Mazowieckie A 9 0 0 9
Lesnica (3) Opolskie B 9 0 0 9
Malbork (1) Pomorskie A 9 0 0 9
Miasteczko Slaskie (1) Slaskie B 9 0 0 9
Mikotajki (3) Warminsko-Mazurskie A 9 0 0 9
Mtawa (1) Mazowieckie A 0 9 0 9
z\llc))we Miasto Lubawskie Warminsko-Mazurskie A 6 3 0 9
Oborniki Slgskie (3) Dolnoslaskie A 9 0 0 9
Olkusz (3) Matopolskie A 9 0 0 9
Osielsko (2) Kujawsko-Pomorskie A 9 0 0 9
Ostréw (2) Podkarpackie B 9 0 0 9
Piotrkéw Trybunalski (1)  tddzkie A 9 0 0 9
Pruszkéw (1) Mazowieckie A 9 0 0 9
Puszczykowo (1) Wielkopolskie A 9 0 0 9
Radzymin (3) Mazowieckie A 9 0 0 9
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Sierpc (1) Mazowieckie A 9 0 0 9
Stawkéw (1) Slaskie A 9 0 0 9
Szklarska Poreba (1) Dolnoslaskie B 9 0 0 9
Swidwin (1) Zachodniopomorskie A 9 0 0 9
Swieszyno (2) Zachodniopomorskie B 9 0 0 9
Tarnowskie Géry (1) Slaskie A 9 0 0 9
Twardogéra (3) Dolnoslaskie B 6 3 0 9
Wabrzezno (1) Kujawsko-Pomorskie A 9 0 0 9
Wielka Nieszawka (2) Kujawsko-Pomorskie B 9 0 0 9
Wrtadystawowo (3) Pomorskie A 9 0 0 9
Wojkowice (1) Slaskie A 9 0 0 9
Biatobrzegi (3) Mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Bielawa (1) Dolnoslaskie B 8,5 0 0 8,5
Chodziez (2) Wielkopolskie B 8,5 0 0 8,5
Czestochowa (1) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Itawa (2) Warminsko-Mazurskie A 8,5 0 0 8,5
Jarostaw (1) Podkarpackie A 8,5 0 0 8,5
Kamieniec Zgbkowicki (2) Dolnoslgskie B 8,5 0 0 8,5
Limanowa (1) Matopolskie A 8,5 0 0 8,5
Milanéwek (1) Mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Nowa Deba (3) Podkarpackie B 8,5 0 0 8,5
Pomiechdéwek (2) Mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Przyréw (2) Slaskie B 8,5 0 0 8,5
Siedlce (1) Mazowieckie A 8,5 0 0 8,5
Skrzyszéw (2) Matopolskie B 8,5 0 0 8,5
Trzebownisko (2) Podkarpackie A 8,5 0 0 8,5
Czechowice-Dziedzice (3)  Slgskie A 8 0 0 8
Czerwonak (2) Wielkopolskie B 8 0 0 8
Dartowo (1) Zachodniopomorskie A 8 0 0 8
Dobczyce (3) Matopolskie A 8 0 0 8
Dywity (2) Warminsko-Mazurskie B 8 0 0 8
Gréjec (3) Mazowieckie B 8 0 0 8
Jaktorow (2) Mazowieckie A 8 0 0 8
Konin (1) Wielkopolskie A 8 0 0 8
Koriskowola (2) Lubelskie B 8 0 0 8
Kwidzyn (1) Pomorskie A 8 0 0 8
Leszno (2) Mazowieckie A 8 0 0 8
Lipowa (2) Slaskie B 8 0 0 8
tagow (3) Swietokrzyskie B 8 0 0 8
towicz (2) tédzkie A 8 0 0 8
Mielnik (2) Podlaskie B 8 0 0 8
Mielno (3) Zachodniopomorskie A 8 0 0 8
Mieroszéw (3) Dolnoslaskie B 8 0 0 8
Miedzyzdroje (3) Zachodniopomorskie B 8 0 0 8
Muszyna (3) Matopolskie B 8 0 0 8
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Niepotomice (3) Matopolskie
Ozorkéw (1) todzkie
Ozarowice (2) Slaskie
Pilica (3) Slaskie

Potaniec (3)

Swietokrzyskie

Przemysl (1)

Podkarpackie

A 8 0 0 8

B 8 0 0 8

A 8 0 0 8

A 8 0 0 8

A 8 0 0 8

A 8 0 0 8
Radkéw (3) Dolnoslaskie B 8 0 0 8
Rumia (1) Pomorskie A 8 0 0 8
Siandéw (4) Zachodniopomorskie B 8 0 0 8
Tarnéw (2) Matopolskie A 8 0 0 8
Tarnéw Opolski (2) Opolskie B 8 0 0 8
Terespol (1) Lubelskie A 8 0 0 8
Tutowice (3) Opolskie A 8 0 0 8
Tuszyn (3) tédzkie B 8 0 0 8
Wegierska Gérka (2) Slaskie A 8 0 0 8
Wierzchostawice (2) Matopolskie B 8 0 0 8
Wilamowice (3) Slaskie A 8 0 0 8
Wotomin (3) Mazowieckie B 8 0 0 8
Zdzieszowice (3) Opolskie B 8 0 0 8
Zyrakéw (2) Podkarpackie A 8 0 0 8
Zywiec (1) Slaskie A 8 0 0 8
Betchatéw (1) todzkie A 7,5 0 0 7,5
Chetm Slaski (2) Slaskie A 7,5 0 0 7,5
Choroszcz (3) Podlaskie A 7,5 0 0 7,5
Czernichéw (2) Slaskie B 7,5 0 0 7,5
Karpacz (1) Dolnoslaskie A 7,5 0 0 7,5
Kepno (3) Wielkopolskie A 7,5 0 0 7,5
tubniany (2) Opolskie B 7,5 0 0 7,5
Nieporet (2) Mazowieckie A 7,5 0 0 7,5
Ogrodzieniec (3) Slaskie B 7,5 0 0 7,5
Ptonsk (1) Mazowieckie A 7,5 0 0 7,5
Podgdrzyn (2) Dolnoslaskie B 7,5 0 0 7,5
Pszéw (1) Slaskie A 7,5 0 0 7,5
Rzgéw (3) tédzkie A 7,5 0 0 7,5
Solec Zdrdj (2) Swietokrzyskie B 7,5 0 0 7,5
Bestwina (2) Slaskie A 7 0 0 7
Biate Btota (2) Kujawsko-Pomorskie B 6 0,5 0,5 7
Borondw (2) Slaskie B 7 0 0 7
Brzeg Dolny (3) Dolnoslaskie A 7 0 0 7
Debowiec (2) Slaskie A 7 0 0 7
Dopiewo (2) Wielkopolskie A 7 0 0 7
Dziatdowo (1) Warminsko-Mazurskie A 7 0 0 7
Gieratftowice (2) Slaskie B 7 0 0 7
Gietrzwatd (2) Warminsko-Mazurskie B 7 0 0 7
Gtusk (2) Lubelskie B 7 0 0 7
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Grybow (1) Matopolskie
Halinéw (3) Mazowieckie
Izabelin (2) Mazowieckie
Jastkow (2) Lubelskie
Jaworze (2) Slaskie
Kornowoc (2) Slaskie
Koécian (2) Wielkopolskie
Krasne (2) Podkarpackie
Krasocin (2) Swietokrzyskie
Krosnice (2) Dolnoslaskie
Krupski Mtyn (2) Slaskie
Kudowa-Zdréj (1) Dolnoslaskie
Lubawka (3) Dolnoslaskie
teba (1) Pomorskie
Morawica (3) Swietokrzyskie
Mszana (2) Slaskie
Mszana Dolna (1) Matopolskie
Nowosolna (2) toédzkie

Nowy Tomysl (3) Wielkopolskie
Olsztyn (2) Slaskie

Piensk (3) Dolnoslaskie

Pitawa Gérna (1)

Dolnoslaskie

Radziejéw (1)

Kujawsko-Pomorskie
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Raszyn (2) Mazowieckie

Rembertéw (8) Mazowieckie

Rzezawa (2) Matopolskie

Sejny (1) Podlaskie

Siekierczyn (2) Dolnoslaskie

Skorez (1) Pomorskie

Sulechéw (3) Lubuskie

Supra$l (3) Podlaskie

Swidnica (2) Lubuskie

Swierklaniec (2) Slaskie

Tomaszéw Lubelski (1) Lubelskie

Wasilkow (3) Podlaskie

Zawidéw (1) Dolnoslaskie

Golub-Dobrzyri (1) Kujawsko-Pomorskie 6,5 6,5
Herby (2) Slaskie 6,5 6,5
Kobytka (1) Mazowieckie 6,5 6,5
Koto (1) Wielkopolskie 6,5 6,5
Lubin (2) Dolnoslaskie 6,5 6,5
teczyca (1) todzkie 6,5 6,5
Osiecznica (2) Dolnoslaskie 6,5 6,5
Prazméw (2) Mazowieckie 6 0,5 6,5
Reda (1) Pomorskie 6,5 0 6,5
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Rzasnia (2) todzkie A 6,5 0 0 6,5
Rzekun (2) Mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Skarbimierz (2) Opolskie A 6,5 0 0 6,5
Solina (2) Podkarpackie A 6,5 0 0 6,5
Strawczyn (2) Swietokrzyskie B 6,5 0 0 6,5
Sucha Beskidzka (1) Matopolskie A 6,5 0 0 6,5
Sulejowek (1) Mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Andrychéw (3) Matopolskie A 6 0 0 6
Barcin (3) Kujawsko-Pomorskie B 6 0 0 6
Bierawa (2) Opolskie B 6 0 0 6
Buczkowice (2) Slaskie A 6 0 0 6
Deblin (1) Lubelskie B 6 0 0 6
Gubin (1) Lubuskie A 6 0 0 6
z(:)lwaria Zebrzydowska Matopolskie B 6 0 0 6
Kamiensk (3) toédzkie

Katy Wroctawskie (3) Dolnoslaskie

Klembdw (2) Mazowieckie
Kobidr (2) Slaskie

Kozy (2) Slaskie

tapy (3) Podlaskie
Mirisk Mazowiecki (2) Mazowieckie
Mucharz (2) Matopolskie
Nadarzyn (2) Mazowieckie

Piastow (1)

Mazowieckie

Pobiedziska (3)

Wielkopolskie

Poczesna (2)

Slaskie

Podkowa Lesna (1)

Mazowieckie

Polanka Wielka (2)

Matopolskie

Poraj (2)

Slaskie

Przeciszow (2)

Matopolskie
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Rewal (2) Zachodniopomorskie

Redziny (2) Slaskie

Rudna (2) Dolnoslaskie

Stary Sacz (3) Matopolskie

Swidnik (1) Lubelskie

Wilandw (8) Mazowieckie

Wysokie Mazowieckie (1) Podlaskie

Baranow (2) Wielkopolskie 5,5 5,5
Jedlina-Zdrgj (1) Dolnoslaskie 5,5 55
Lubartéw (2) Lubelskie 5,5 5,5
Lyski (2) Slaskie 5,5 5,5
tazy (3) Slaskie 55 5,5
taczna (2) Swietokrzyskie 55 55
Siedlce (2) Mazowieckie 5,5 55
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Strzegom (3) Dolnoslaskie 5,5 5,5
Zukowice (2) Dolnoslaskie 5,5 5,5
Augustéw (1) Podlaskie 5 5
Bogatynia (3) Dolnoslaskie

Bransk (1) Podlaskie

Drawsko Pomorskie (3)

Zachodniopomorskie

Duszniki-Zdréj (1)

Dolnoslaskie

5 5
5 5
5 5
5 5
Gtogéw (2) Dolnoslaskie 5 5
Granowo (2) Wielkopolskie 5 5
Jastarnia (3) Pomorskie 5 5
Jezéw Sudecki (2) Dolnoslaskie 5 5
Kalety (1) Slaskie 5 5
Kobierzyce (2) Dolnoslaskie 5 5
Kosakowo (2) Pomorskie 5 5
Krynica Morska (1) Pomorskie 5 5
Lezajsk (1) Podkarpackie 5 5
taricut (1) Podkarpackie 5 5
todygowice (2) Slaskie 5 5
tosice (3) Mazowieckie 5 5
Makéw Mazowiecki (1) Mazowieckie 5 5
Miedzyrzec Podlaski (1) Lubelskie 5 5
Mogilany (2) Matopolskie 5 5
Pilchowice (2) Slaskie 5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
5 5
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Stupno (2) Mazowieckie

So$nicowice (3) Slaskie

Stoczek tukowski (1) Lubelskie

Sulmierzyce (2) todzkie

Swarzedz (3) Wielkopolskie

Polanica-Zdréj (1) Dolnoslaskie 4,5 4,5
Police (3) Zachodniopomorskie 4,5 4,5
Suchy Las (2) Wielkopolskie 4,5 4,5
Kamienica Polska (2) Slaskie 4 4

Karlino (3) Zachodniopomorskie 4 4

Kety (3) Matopolskie 4 4

tukowa (2) Lubelskie 4 4

Niemce (2) Lubelskie 4 4

Perzéw (2) Wielkopolskie 4 4

Pionki (1) Mazowieckie 4 4

Porabka (2) Slaskie 4 4

Postomino (2) Zachodniopomorskie 4 4

Rudziniec (2) Slaskie 4 4

Studzienice (2) Pomorskie 4 4

Szczawno-Zdréj (1) Dolnoslaskie 4 4

Biesiekierz (2) Zachodniopomorskie 3 3

Biskupice (2) Matopolskie 0 3
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Aneks

Jejkowice (2) Slaskie A 3 0 0 3
Tarczyn (3) Mazowieckie A 3 0 0 3
Andrespol (2) toédzkie A 2 0 0 2
Jonkowo (2) Warminsko-Mazurskie B 2 0 0 2
teknica (1) Lubuskie A 2 0 0 2
Spytkowice (2) Matopolskie B 2 0 0 2
Stryszéw (2) Matopolskie B 1 0 0 1
Gozdnica (1) Lubuskie A 0 0 0 0
Goéra Kalwaria (3) Mazowieckie B 0 0 0 0
Gérowo ltaweckie (1) Warminsko-Mazurskie A 0 0 0 0
Jelcz-Laskowice (3) Dolnoslaskie B 0 0 0 0
Nowa Sarzyna (3) Podkarpackie B 0 0 0 0
Nowa Sél (1) Lubuskie A 0 0 0 0
Rézan (3) Mazowieckie B 0 0 0 0
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Zrédto: Opracowanie wiasne



