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Drodzy Czytelnicy!
Mamy przyjemnos¢ ztozy¢ na Panstwa rece jedenastq edycje corocznego Raportu

1”7

,Gmina na 5!”. Raport przedstawia metodyke, analize oraz wyniki Badania ,,Gmina na 5!”. Badania
prowadzone byty przez Studenckie Kofto Naukowe Akceleracji, dziatajgce przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowe w Warszawie.

Rok 2020 byt dla polskich gmin rokiem szczegdlnym, rokiem zmian, w ktérym wiele z nich
doswiadczyto nowych wyzwan i ktéry dla wielu z nich byt swego rodzaju egzaminem.
Wirus SARS-CoV-2, wywotujgcy chorobe COVID-19, wprowadzit ogromne trudnosci w organizacji
wielu proceséw. Wielu gminom udato sie pogodzi¢ funkcjonowanie urzedéw z wyzwaniami czasu
epidemii globalnej, lecz wielu réwniez sprawito to utrudnienia. Byt to dla samorzqddw czas
zwiekszonej niepewnosci i niestabilnosci, powiqzanej z oczekiwaniem na ustabilizowanie sie
epidemiologicznej sytuacji w kraju.

Gtéwnym celem Badania ,Gmina na 5!” byta analiza dziatari gmin w Polsce. W dalszym ciggu
istotng pozycjg funkcjonowania gmin pozostaje komunikacja drogqg elektronicznqg pomiedzy nimi,
a potencjalnymi inwestorami oraz przedsiebiorcami, jak réwniez innymi interesariuszami gmin.
Obecnie pozycjqg nawet jeszcze bardziej kluczowq. Z duzq uwagq analizowano, jak gminy wywiqzujg
sie z powierzonych zadan i pokfadanych w nich oczekiwan oraz jakich uZywajq narzedzi i metod
do realizacji swoich funkcji. Przedmiot badarn pozostat wiec niezmienny w stosunku do lat ubiegtych.
Z jednej strony ocenie podlegata komunikacja jednostronna, tj. przekazywanie informacji poprzez
oficjalne portale internetowe badanych jednostek, jak réwniez komunikacja dwustronna,
z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Analogiczny pozostaje rowniez ranking sporzgdzony
w oparciu o wyniki prac badawczych.

Pierwszym obszarem badawczym byta komunikacja jednostronna — pozyskiwanie informacji
z oficjalnych witryny internetowych. Zespot zajqgt sie nim z wykorzystaniem dedykowanego formularza
oceny. Drugi wazny element, jakim byta komunikacja dwukierunkowa (mailing w jezyku polskim oraz
angielskim) zbadano z wykorzystaniem techniki badania metodq , tajemniczego klienta”.

Tegoroczny Raport charakteryzuje sie zwieztosciq, przejrzystosciq oraz czytelnoscig
dla uzytkownika, tak aby zaczerpngt on jak najwiekszq i satysfakcjonujgcq wiedze. Celem badania
i raportu byfo wytonienie samorzqddw, ktdre ponadprzecietnie dobrze radzq sobie z obstugg
potencjalnych przedsiebiorcow oraz inwestorow, jak rowniez przedstawia on dobre praktyki.

Zadania Zespotu Badawczego byly realizowane przy zachowaniu petnej apolitycznosci oraz
neutralnosci wobec prac badawczych. Nie pobierano Zadnych opftat z tytutu uczestnictwa w badaniu
ani nie wpfywano na pozycjonowanie rankingu. Niniejszy raport zostat przygotowany w sposdb
niezalezny, opierajgc sie na naukowych zrédtach. Wszystkie gminy objete badaniem miaty identyczne
szanse na zdobycie punktow i wynikajgcy z tego wynik koricowy.

Wszelkie kwestie dotyczqce kategorii ocen nie sq elementami w petni wymiernymi ani
szablonowymi. Nasi Badacze kierowali sie zasadami obiektywizmu przy zachowaniu neutralnosci
wzgledem wszelkich aspektow. Do systemu oceny komunikacji w wiekszosci przypadkow

wykorzystano skale dychotomiczng (odpowiedzi tak lub nie), ktéra w znacznym stopniu pozwolita na
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wyeliminowanie subiektywnej oceny. Zespdt kierowat sie obiektywng i precyzyjnqg oceng, przy
zachowaniu dokfadnosci wykonywanych prac. Doswiadczenie pokazuje, Ze kazda gmina jest
niepowtarzalng jednostkq, a przeprowadzone dziatania pokazaty, w jak zrdznicowany sposdb gminy
rozwiqzujq swoje problemy i trudnosci.

Badanie "Gmina na 5!" analizowafo i oceniato aspekty w sposob usystematyzowany,
standardowy i moZliwie obiektywny. Z uwagi na ograniczenia w dokonywaniu precyzyjnej oceny,
w ostatecznym podsumowaniu nie mozemy dokonac precyzyjnej klasyfikacji jednostek, jednakze
mozna podzieli¢ je na gminy wyrdznione oraz pozostate. Gminy wyrdZnione traktujemy w jednakowy
sposob, niezaleznie od liczby uzyskanych punktow. Wyniki przedstawione w Rankingu przyblizajg
jakos¢ komunikacji ze strony danej gminy, nie mogq jednak w petni i doktadnie jej oddac. Dlatego
nalezy traktowac przydzielone punkty w sposob orientacyjny — dla Zespotu badawczego stanowiq one
jedynie pomoc w wyszczegdlnieniu grupy gmin wyrdzniajgcych sie, nagrodzonych tytutem
,Gmina na 5!”. Niniejszy raport nie moze stanowi¢ podstawy do wyboru lokalizacji inwestycji
w poszczegolnych gminach. Podstawowym celem badan byta rekomendacja dobrych praktyk i ich
promocja wsrod jednostek samorzqdu terytorialnego.

W celu badania i oceny owych standardéw w sposdb ciggty, oprocz zastosowania metodyki
analogicznej do zastosowanej w edycjach poprzednich, w identyczny sposoéb dobrano réwniez biorgce
udziat w badaniu jednostki samorzqdu terytorialnego. Ponownie badanie zostafo przeprowadzone
jako uzupetnienie wczesniej wykonanych przez Instytut Przedsiebiorstwa SGH badarn i skutkujgcych
powstaniem Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (PAl), a gminy o najwyziszych
wynikach — gminy klas A oraz B — zostaty ocenione w niniejszym badaniu.

Zespot podtrzymuje teze, iz jakos¢ standardow komunikacji elektronicznej nie jest
rownoznaczna z jakosciq obstugi interesantow ogdtem. W przypadku gmin o klasie C i nizszych nie
wykluczamy mozliwosci wykorzystania wysokich standardow komunikacji. Wybdr do badania gmin
A oraz B wynika z uzupetniajgcego charakteru Badania wzgledem rankingu PAI. Pragniemy w tym
momencie ponownie zaznaczyc, Zze zarowno Badanie, jak rowniez Ranking majq jedynie charakter
informacyjno-poglgdowy i nie powinny by¢ wykorzystane jako jedyna podstawa do podejmowania
decyzji inwestycyjnych.

Samorzqdy powinny na biezgco analizowac biezqgcq sytuacje oraz jej mozliwy wptyw na ich
funkcjonowanie. Srodowisko instytucjonalne, jak réwniez uwarunkowania ekonomiczno-spoteczne sq
waznymi aspektami, ktore nalezy uwzglednia¢ w planowaniu dziatan na stopniu lokalnym. ZatoZzenia
niniejszego badania, wnioski poprzednich edycji, jak rowniez rekomendacje niezmiennie pozostajq
apolityczne, a dotyczq dziatalnosci majgcej na celu zwiekszenie uzytecznosci dla interesariuszy gmin.
Pragniemy ponownie podkresli¢, Zze niniejsze Badanie w Zzadnym stopniu nie odnosi sie do kwestii
pozamerytorycznych, a wrecz przeciwnie - Zespot Badawczy catkowicie odcina sie od nich i wzorem lat
ubiegtych doktada wszelkich staran, aby tego typu aspekty z Badania wyeliminowaé. W naszym
odczuciu wazny jest efekt widziany z perspektywy danego interesanta oraz uzytecznos¢ rozwigzan,
z ktérych moze korzystac.

Niniejszy raport ma budowe analogicznqg do raportu zesztorocznego. Pierwszy rozdziat

prezentuje o0gdlng idee badania oraz podstawowe uwagi metodyczne wzgledem badan
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ubiegtorocznych. Rozdziat drugi to podsumowanie wynikéw otrzymanych z badania komunikacji
jednostronnej, czyli oceny oficjalnych witryn internetowych. Rozdziat trzeci prezentuje wyniki oceny
mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim. Rozdziat czwarty przybliza szczegdty
dotyczqce uwzglednianych kategorii w tworzeniu Rankingu Gmin. Rozdziat pigty prezentuje wybrane
przyktady dobrych praktyk, zidentyfikowane w czasie tegorocznego badania. W rozdziale széstym
zaprezentowane zostaty rozszerzone rekomendacje dla JST w dziedzinie komunikacji elektronicznej,
wynikajgce z doswiadczen Zespotu Badawczego. Ostatnia czes¢ to podsumowanie wnioskow z catego
badania oraz aneks z liczcbowymi wynikami Rankingu. Pragniemy zaznaczy¢, Ze z uwagi na
bezpieczeristwo, zaréwno tresci zapytarn mailowych, terminy wysytki, jak i inne szczegdtowe
informacje na temat Badania, muszg pozostac¢ do wglgdu jedynie dla Zespotu Badawczego oraz jego
Opiekunow.

Chciatabym podziekowac wszystkim osobom, bez ktorych niniejszy Raport oraz Badanie nie
mogtyby mie¢ miejsca. Szczegdlny szacunek nalezy sie Zespotowi Badawczemu, ktory poprzez swojq
prace opracowat dane oraz je opisat. Nie mozina zapominaé o kolejnym, niezwykle istotnym
podmiocie, jakim jest Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, ktdry zawsze
zapewniat wsparcie dla projektu "Gmina na 5!". Chciatabym serdecznie podziekowac wszystkim jego
pracownikom. Kolejne podziekowania za wielkie wsparcie i za okazang pomoc przy projekcie
przekazujemy dla naszej Opiekun Kota — dr hab. Joanny Zukowskiej oraz dla dr. Tomasza Pilewicza.
Szczegdlne wyrazy wdziecznosci przekazujemy dla autorki idei niniejszego badania — prof. dr hab.
Hanny Godlewskiej-Majkowskiej, ktéra od wielu lat jest silnym wsparciem oraz mentorkq coraz
to kolejnych generacji Badaczy w projekcie.

Wszystkim Czytelnikom zyczymy przyjemnej lektury. Serdecznie gratulujemy wszystkim gminom
— tym, ktdre zostaty wyrdznione, jak réwniez tym, ktdre zostaty zakwalifikowane do uczestnictwa
w Badaniu. Zyczymy, zeby kolejny rok byt dla gmin okazjg do lepszego rozwoju i stale zwiekszajqcej
sie jakosci wspotpracy z przedsiebiorcami i inwestorami.

Justyna Pidanty (koordynator) wraz z Zespotem
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1. Uwagi metodyczne

Justyna Pidanty

Cele i zatozenia badawcze

Celem przedstawionego badania byta ocena jakosci i poziomu komunikacji gmin na terenie
Polski z potencjalnymi inwestorami i przedsiebiorcami drogg elektroniczng. Do badanych aspektéw
kontaktu urzedéw z interesantami nalezy jakos¢ Oficjalnych Witryn Internetowych (OWI), ktére
prowadzone sg przez poszczegdlne gminy (komunikacja jednostronna) i jako$¢ komunikacji
dwustronnej z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Badania komunikacji dwustronnej zostaty
przeprowadzone w dwdch jezykach — polskim oraz angielskim

Badanie nie miato na celu badania ani analizy funkcjonowania jednostek terytorialnych lub
poszczegdlnych gmin. Nie zawiera ono w sobie elementéw oceny struktury jednostek, sposobu oraz
zasadnosci ich dziatania, nie tworzy wnioskéw lub rekomendacji odnosnie struktury organizacyjnej.
Przedmiotem badania jest wybrany aspekt ustug publicznych dla interesantdw, jakim jest
udostepnianie informacji. Innymi stowy badanie ocenia , koricowy produkt” oferowany potencjalnym
inwestorom i przedsiebiorcom (oraz jego uzytecznosc¢), nie ocenia natomiast sposobu w jaki jest on
tworzony.

Proba badawcza

Grupa gmin zakwalifikowanych do Badania zostata wybrana w oparciu o ranking Potencjalnej
Atrakcyjnosci  Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowanego przez Instytut
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Przy pomocy tego rankingu gminy
grupowane sg w ramach klas, ktére okreslane sg kolejnymi literami alfabetu. tacznie badanie Gmina
na 5! 2019/20 przeprowadzone zostato na 663 gminach i 18 dzielnicach miasta stotecznego
Warszawy. Przez swoisty charakter miasta stotecznego Warszawy, miasto zostato ocenione jako
catos¢, ale takze ocenione zostaty poszczegdlne dzielnice. Aby ufatwi¢ nazewnictwo i uprosci¢
strukture tekstu, autorzy w raporcie piszac ,gmina” odnoszg sie rowniez do dzielnic m.st. Warszawy,
chyba, ze w tekscie wyraznie jest zaznaczone inaczej.

Najwiecej gmin w tym badaniu miesci sie w wojewddztwie dolnoslaskim (116),
a najmniej w wojewddztwie S$wietokrzyskim (16). Doktadny podziat jest widoczny w Tabela 1.
Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewddztwa (2019/20)

Tabela 1. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewddztwa (2019/20)

Wojewddztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 58 35 93
Kujawsko-Pomorskie 12 8 20
Lubelskie 17 18 35
Lubuskie 9 7 16
tédzkie 21 13 34
Matopolskie 39 27 66
Mazowieckie 74 16 90
Opolskie 9 11 20
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Uwagi metodyczne

Podkarpackie 15 10 25
Podlaskie 8 9 17
Pomorskie 25 6 31
Slaskie 73 43 116
Swietokrzyskie 8 8 16
Warminsko-Mazurskie 16 3 19
Wielkopolskie 31 20 51
Zachodniopomorskie 20 12 32
Suma 435 246 681

Zrédto: opracowanie wiasne.

W celu poprawy czytelnosci raportu na kolejnych wykresach zastosowano skréty nazw
wojewoddztw zaprezentowane w tabeli ponize;j.

Tabela 2. Oznaczenie wojewdédztw w raporcie "Gmina na 5!" (2019/20).

Ds - Dolnoslgskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie PI - Podlaskie

td - tdédzkie Pm - Pomorskie

Lb - Lubelskie Sl - Slaskie

Lu - Lubuskie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminsko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: opracowanie wiasne.

W prébie badawczej wystepowato 435 gmin klasy A, byto to 64% wszystkich przebadanych
gmin. Reszta w prébie badawczej byly gminy w klasie B -takich gmin byto 246, czyli 36%
przebadanych jednostek. Podziat ten mozna znalez¢ na Wykresie 1.

Btad! Nie mozna odnaleic¢ zrédta odwotania.

Wykres 1. Udziat gmin klasy A i klasy B wsréd wszystkich badanych (2019/20).

63,9% 36,1% W Klasa A
W Klasa B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 2. Udziat gmin z poszczegélnych wojewddztw wsréd ogétu zbadanych (2019/20).

100%
Zp; 4,6% Zp; 4,9% Zp; 4,7%
90% Wp; 7,1% Wp; 8,1% Wp; 7,5%
Wm; 3,7% Wm; 1,2% Wm; 2,8%
$w: 1,8% Sw; 3,3% Sw; 2,3%
80%
Sl; 16,8% 41 17,5% SI; 17,0%
70%
Pm; 5,7% Pm; 2,4% Pm; 4,6%
60% ERNEE Pl; 3,7% PI; 2,5%

50%
Mz; 6,5%
. [+)
Mz; 17,0% Mz; 13,2%
40%
Mp; 11,0%
Mp; 9,7%
. 0,
30% Mp; 9,0% Lu; 5,3%
Lb; 2,8% Lu; 5,0%
Lu; 4,8%
. 0,
20% Lb; 2,1% td; 7,3% Lhi 2,3%
’ td; 5,1%
td; 3,9%
Kp; 2,8% L1 22 Kp; 2,9%
10%
D§; 13,3% Ds; 14,2% D§; 13,7%
0%

klasa A klasa B Wszystkie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 3. Prezentuje udziat gmin klas A i B w kazdym z przedstawionych wojewddztw
Najwiekszym odsetkiem gmin klasy A wsréd badanych wyréznia sie wojewddztwo mazowieckie - 82%
(18% gmin klasy B). Najmniejszy odsetek gmin klasy A mozna natomiast zaobserwowac
w wojewddztwie opolskim (45%) (55% gmin klasy B).
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Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczegélnych wojewddztwach (2019/20)

HKlasaA mKlasa B

o
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o D§ Kp td Lb Lu Mp Mz Op Pk Pl Pm S Sw Wm Wp Zp

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykres 4. Zmiany w liczebnosci badanych gmin klas A oraz B w podziale na wojewddztwa.
Poréwnanie edycji 2018/19 oraz 2019/20

15 13
11

10

5
2 2 2

| | | °

0 I B B = =
I 1 1
2 2
4 I
7
-10

-15
-17

21
-25
D§ Kp td Lb lu Mp Mz Op Pk Pl Pm Sl SwW Wm Wp Zp

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 5. Zmiany w liczebno$ci badanych gmin ogétem (2019/20)

H M - gminy klasy A (ciemne kolory)
[ - gminy klasy B (jasne kolory)

| | Ao il
D Kp td b Lu Mp Mz Op Pk Pl Pm SI Sw Wm Wp Zp
| | | | [ |
| | II ] 1 ] [l |
Zrédto: Opracowanie wiasne
Wykres 6. Poréwnanie liczebnosci gmin ogétem w edycjach 2018/19 oraz 2019/20
W 2018/19 m2019/20
0 20 40 60 80 100 120
e ———— R

E— 25

E— 2% 35

E— S

— 20 5,
5 66
e —————————— 55
E— 15

E— 3

E— 15,

E— 3
Y _ 05 116
E— 15

E— 1

e —————— 4
E— 33

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Metodyka badania

Badanie zostato przeprowadzone na poczatku 2020 roku. Skfadato sie z dwdch
podstawowych elementéw. Jednym z nich byta ocena uzytecznosci oficjalnych stron internetowych
badanych gmin. Badanie zostato przeprowadzone przy uzyciu ankiety z zerojedynkowymi kryteriami
oceny dla wiekszosci pytan. Drugim elementem byta ocena kontaktu drogg elektroniczng
z przedstawicielami badanych urzeddéw przy uzyciu metody ,tajemniczego klienta”. Ta czes¢ badania
odbyta sie w jezyku polskim i angielskim. Badanie to polega na wcieleniu sie w role potencjalnego
inwestora/przedsiebiorcy, ktéry chce sie skontaktowaé z badanymi jednostkami (kontakt
przeprowadzany jest bez informowania ich o badaniu). Taka metoda zostata uzyta w celu uzyskania
jak najbardziej obiektywnych wynikéw.

Badanie ma charakter jakosciowy, dlatego uzyta zostata zero-jedynkowa metodyka analizy
aspektow. Jakos¢ obstugi to kryterium subiektywne, ktére charakteryzuje sie ogromnag
réoznorodnoscia, a elementy, ktdre sg ocenianie, nie sg standaryzowane w obrebie réznych jednostek
terytorialnych. Bazujgc na doswiadczeniach Zespotu Badawczego i metodologii, ktérg zastosowano
we wczesdniejszych edycjach badania, uzyte zostaty kategorie, ktére zostaty uznane za
charakteryzujgce sie wysokim wptywem na jakos¢ obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych
kategorii polegata na sprawdzeniu przez Zespoét Badawczy, czy przynajmniej jeden element danej
kategorii wystepuje na badanej witrynie internetowej, bgdz w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy
tez nie ma takiego elementu. Poszczegdlne elementy szukane byly na stronach z wykorzystaniem
dostepnej nawigacji, wyszukiwarki witryny oraz mapy strony, jesli byto to mozliwe.

Czas i okres badania obejmowat poczatek roku 2020. W tym czasie Zespdt dokonat oceny
witryn internetowych oraz przeprowadzit badanie mailowe, ktére sktadato sie z wysytki pytan
testowych i oceny nadestanych odpowiedzi. Badanie mailowe przeprowadzono w dwéch wersjach
jezykowych - polskiej oraz angielskiej. Jako termin odpowiedzi przyjeto okres 14 dni. Termin ten
liczono od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez dany Urzad zapytania. Zdarzato sie
bowiem, ze niektére jednostki przesytaty odpowiedzi w kilku wiadomosciach — byty one wtedy
oceniane tacznie.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto analogicznie do roku poprzedniego.
Sformutowano kilka wersji zapytania w jezyku polskim oraz kilka w jezyku angielskim - zapytania te
byty zasadniczo rézine, dotyczyty jednak analogicznych zagadnien,, a wystane zostaty z réinych
adresow e-mail. Cechg wspdlng byta tematyka zaktadania i techniki prowadzenia przedsiebiorstwa.
W kazdym zapytaniu poruszano wyselekcjonowane zagadnienia podlegajgce ocenie. Takie podejscie
pozwolito na spdjng ocene odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowej tresci zapytania, natomiast cata
procedura wysytki zapytan w kilku wersjach miata na celu poprawe "maskowania" badania. Badanie
oceniato wiec kwestie zwigzane z czasem odpowiedzi (wg przedstawionych wczesniej w tym rozdziale
zatozen) oraz zawartos¢ merytoryczng wiadomosci zwrotnej. Schemat oceny maila z odpowiedzia:

> Czy Urzad odpowiedziat w sprawie wymaganych formalnosci?

> Czy Urzad pomdgt w sprawie nieruchomosci / lokalu do wynajecia lub zakupu?
> Czy Urzad pomadgt ocenic¢ lokalny rynek?

> Czy Urzad pomadgt zidentyfikowac potencjalne instytucje wspierajace biznes?

W przypadku danych kontaktowych kryterium byty takie dane, ktére pozwalaty
zidentyfikowaé imie i nazwisko urzednika, jego nr telefonu/adres e-mail oraz urzad, ktory
reprezentuje. Z uwagi na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania wiadomosci
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uczestniczacych w badaniu (w tym konsekwencji personalnych), jak réwniez potencjalne szkody dla

przysztych edycji badania - tresci zapytan oraz ich doktadny termin wysytki muszg pozostac¢ jedynie do

wgladu Zespotu Badawczego oraz Opiekundw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteribw oceny (zarowno w przypadku witryn

internetowych, jak réwniez wiadomosci email) oparto o podstawowe zatozenia:

e NOUEWNR

I el =
W N B O

14.
15.
16.
17.

18.

>

Istotno$é - Uzytecznosé danego aspektu z punktu widzenia potencjalnego inwestora
lub przedsiebiorcy. Do badania wytypowane zostaty kategorie, ktérych potencjalnie
moze poszukiwaé na stronie uzytkownik i ktére mogag by¢ wazine z jego punktu
widzenia. W obrebie tego zagadnienia znajduje sie nie tylko obecnos$¢ danego typu
informacji, ale réwniez stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktéry
moze sie objawiaé np. dodatkowymi, niestandardowymi krokami podejmowanymi
przez Urzad w celu obstugi interesanta. Dobdr kryteridw oceny oparty byt na
dotychczasowych doswiadczeniach ptyngcych z Badania, jak réwniez z doswiadczen
Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Mierzalno$¢ - Pojecie oznacza, ze badaniu podlegaty jedynie kategorie mozliwe do
miarodajnej i wiarygodnej oceny, ktére bezposrednio dotyczg efektéw dziatan
podejmowanych przez urzad danej gminy.

tatwos$é oceny odpowiedzi - Prosty zestaw pytan, ktdre Zespét Badawczy mdogt w jak
najbardziej jednoznaczny i obiektywny sposdb oceni¢. Z niniejszego zatozenia wynika
zastosowanie kryteriow zero-jedynkowych, pozwalaja one bowiem na ocene
sprawdzanych w badaniu jako$ciowych aspektow, ktéra spetnia powyzsze zatozenie.

Kategorie oceniane w tegorocznym badaniu:

Czy strona jest bezpieczna?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swoj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)

Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

Czy gmina posiada swdj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Czy gmina posiada swdj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

Czy gmina posiada swéj profil na YouTube? [ikona na stronie gtéwnej]

30 dni?

. Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.]

. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradcal]

. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?

. Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnos$ci w ciggu ostatnich

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?

Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa

stanowiska) do poszczegélnych wydziatow?

Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki?
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19. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

20. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

21. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria , dla inwestora/ przedsiebiorcy”?

22. Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci?

23. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozyé przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film
instruktazowy)?

24. "Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium lub/i
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)"
25. Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

26. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy?
27. Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

28. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?

29. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

Arkusz zawierat tez cze$é¢ pytan niepodlegajacych ocenie zero-jedynkowej, w tym pytan
otwartych. Byty one zamieszczone w celu uscislenia oceny gmin, zebrania subiektywnych uwag
badawczych i wyszukiwania zastosowanych na stronach praktyk. Te kategorie nie zostaly
uwzglednione w wyznaczeniu rankingu gminy.

Drugg cze$¢ badania stanowita ocena komunikacji dwustronnej, z uzyciem poczty
elektronicznej w jezykach polskim oraz angielskim. Ponownie zastosowano rozbudowang metodyke
badania tak, aby zminimalizowac szanse rozpoznania badania przez badane podmioty. Oprécz
zastosowania réznych domen, zastosowano rowniez rézne zapytania mailowe, jednakze wszystkie
zbudowane w celu oceny wyselekcjonowanych kryteriow. Zabieg ten miat na celu zmniejszenie
szansy otrzymania tego samego zapytania przez wiele sgsiadujgcych ze sobg (lub porozumiewajgcych
sie) gmin, a tym samym powstania szansy zdemaskowania badania. Zestaw kryteridw oceny,
w oparciu o ktére budowane byty zapytania, zostat przedstawiony ponizej.

Kryteria oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim oraz angielskim:

Czy wiadomos¢ jest bezpieczna?
Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi - Czas odpowiedzi

Czy wiadomo$¢ pochodzi z autorespondera®?
Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobdw gminy?

Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu wymaganych formalnosci?
Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?
Czy urzednik zaoferowat dodatkowe wsparcie na start?

O NV RARWNRE

Czy mail zawiera stopke lub dane kontaktowe (imie, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail)?

Prawie wszystkie kategorie w ocenie odpowiedzi na zapytania w jezykach polskim oraz
angielskim oceniane byty w sposdéb zero-jedynkowy. Oceniono, czy kazda kategoria byta
uwzgledniona przez urzednika w merytoryczny sposéb. Oznacza to, ze nie byly punktowane
odpowiedzi w ktérych urzednik jedynie odsytat interesanta do innych podmiotéw lub komdrek

L autoresponder — system automatycznej odpowiedzi
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Urzedu. Pytanie dotyczace kategorii czasu odpowiedzi jest kryterium tatwo mierzalnym,
a odpowiednio dobrane przedziaty punktowe w obiektywny sposéb zostaty zastosowane do oceny
wszystkich otrzymanych wiadomosci e-mailowych. Na potrzeby rankingu ocena czasu odpowiedzi
zostata dokonana z udziatem kilkudniowych oraz tygodniowych przedziatéw. 5 punktéw przyznawano
dla odpowiedzi udzielonych do 3 dni od spodziewanej chwili odczytania, 3 punkty za odpowiedz
do 7 dni, a 1 punkt za odpowiedz do 14 dni. Przyznawano 0,5 punktu za tzw. autoresponder.

Podsumowanie

Edycja 2019/2020 byta analogiczna do edycji ubiegtorocznej. Tak jak w zesztorocznym
raporcie, badano gminy klas A i B wg Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej Instytutu
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W tegorocznym wzieto udziat 681 gmin,
0 29 gmin wiecej niz rok temu. Gminy te zostaty ocenione w trzech obszarach — Oficjalnej Witrynie
Internetowej, mailingu w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim.

W celu utrzymania porédwnywalnosci wynikdw pomiedzy poszczegélnymi edycjami
w badaniach zestaw kryteridw oceny w przypadku stron internetowych nie ulegt zmianie. Metodyka
tego segmentu badania nie jest kompletnie zmieniana przy kazdej edycji, a raczej ewoluuje wzgledem
poprzedniej - obecny zestaw pytan jest efektem kilku lat zbierania doswiadczen przez Zespédt
Badawczy i wszelkie potencjalne zmiany majg na celu dostosowanie kryteriéw oceny do ciggle
zmieniajacych sie standardéw tworzenia stron internetowych czy tez zmian w oczekiwanym przez
potencjalnych uzytkownikéw zakresie dziatania gmin.

Wszystkie czesci weszty do rankingu z rGwnymi wagami — koficowy ranking umieszczony jest
na koncu niniejszej publikacji. Wyrdzniono réwniez ,Ztote Gminy na 5!”, ktére minimum trzy razy
z rzedu zdobyty standardowe wyréznienie. W obecnej edycji ilos¢ takich gmin wyniosta 8. Tak jak
w zesztym roku zidentyfikowano dobre praktyki ws$réd badanych gmin. Praktyki te zostaty
zaprezentowane w osobnym rozdziale wraz z przyktadami i ilustracjami, ktére je obrazuja. Praktyki te
zostaly przygotowane na podstawie wynikow i przemyslen dotyczacych tegorocznego badania,
dlatego s to rozwigzania stosowane aktualnie w jednostkach samorzaddw terytorialnych.
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2. Ocena witryn internetowych

Aleksandra KoZbiat, Sonia Litwin

Strona internetowa czesto stanowi pierwszy kontakt danego uzytkownika z gming
oraz prowadzi do wyrobienia sobie wstepnej opinii o danej jednostce. To od niej zalezy,
czy inwestorzy zdecyduja sie ulokowac swaj kapitat wtasnie na obszarze danej gminy. Nie ma zadnych
watpliwosci, ze dobrze zorganizowana i petna istotnych tresci zaciekawi przedsiebiorce bardziej,
niz strona, ktéra jest nieuporzadkowana lub chaotyczna. W szczegélnosci nalezy zwrdci¢ uwage
na uktad, tres¢ oraz wyglad strony.

Tok przeprowadzanych badan w ubiegtych latach umozliwit Zespotowi Badawczemu
wyselekcjonowanie grupy w jak najwiekszym stopniu obiektywnych i miarodajnych kryteriéw oceny,
majacych na celu kompleksowe zbadanie przydatnosci witryny, gtdwnie pod katem potencjalnego
inwestora lub przedsiebiorcy. Niniejszy rozdziat przedstawi szczegétowe wyniki tej czesci badania
oraz ich podsumowanie.

Ocene przeprowadzono, podobnie jak w roku ubiegtym, w oparciuo 29 kryteriow,
ktére zdaniem Zespotu Badawczego powinna spetniac¢ idealna witryna internetowa. Aby mozliwe byto
zachowanie poréwnywalnosci edycji Badania, do oceny zakwalifikowane zostaty aspekty analogiczne
do ubiegtorocznych. Niniejszy rozdziat przedstawia podstawowe poréwnanie wynikéw tegorocznych
z wynikami z lat ubiegtych, jak rdéwniez daje krétki komentarz dla kazdego z kryteridw.
Bardziej szczegétowe omodwienie poszczegdlnych kryteridw, ich znaczenie oraz zalecany sposdb
ich implementacji zaprezentowany zostat w rozdziale poswieconym
"rozszerzonym rekomendacjom".

Wykres 7. Liczba kryteriéw badanych w edycjach od 2013 do 2019/20

2019/20 29

2018/19 29

2017/18 26

2016/17 24

2015 24

2014 28

2013 26

Zrédto: Opracowanie wiasne.

20| Strona



»,Gmina na piqtke!” 2019/20

21 |Strona



Ocena witryn internetowych

W e NV EWN

L L o e =
o Ul b W N B O

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.
30.

Wykres 8 i Wykres 9 — legenda:

Czy strona jest BEZPIECZNA?

Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

Czy gmina posiada swdj brand? (Logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)
Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwne;j?

Czy gmina posiada swoj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtdéwnej]
Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]
Czy gmina posiada swdj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtownej]

Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]
Czy gmina posiada swdj profil na YouTube? [ikona na stronie gtownej]

. Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.]

Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradca]

. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?

Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w ciggu ostatnich 30 dni?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?
Dane kontaktowe:
16a. Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?
16b.  Czy na stronie podany jest adres e-mail?
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?
Pracownicy gminy:
18a.  Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?
18b.  Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw + dane do Project Managera?
18c.  Czy na stronie podane sg dane do Project Manager?
Czy strona posiada wersje dla os6b niedowidzacych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki?
Jezyk angielski:
20a. Czyistnieje wersja anglojezyczna (Petny serwis)?
20b.  Czy istnieje wersja anglojezyczna (wybrane tresci)?
20c.  Czyistnieje wersja anglojezyczna (Niska jakos¢)?
Jezyk obcy inny, niz jezyk angielski:
21a.  Czyistnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (petny serwis)?
21b.  Czyistnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (Wybrane tresci)?
21c.  Czyistnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski (Niska jakos$¢)?
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,dla inwestora/ przedsigebiorcy”?
Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film instruktazowy)?
Informacja o zagospodarowaniu przestrzennym:
25a.  Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium)
25b.  Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym (MPZP)?
Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?
Oferta inwestycyjna, lokale do wynajecia:
27a.  Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy?
27b.  Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia zawiera grafike lub zdjecia?
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?
Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?
Czy na stronie znajduje sie jakies unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

22 |Strona



»,Gmina na piqtke!” 2019/20

15a
15b
16
17a
17b
17c
18
19a
19b
19¢
20a
20b
20c
21
22
23
24a
24b
25
26a
26b
27
28
29

Wykres 8. Ocena witryn internetowych tacznie (klasy A i B)
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wykres 9. Poréwnanie oceny witryn internetowych w edycji 2018/2019 z wynikami tegorocznego badania
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Pierwsze kryterium dotyczyto bezpieczenstwa stron internetowych tj. braku obecnosci
ztosliwego kodu mogacego zainfekowac komputer uzytkownika. Do badania
wykorzystywano zewnetrzne narzedzia firm przygotowujgcych oprogramowanie antywirusowe. Przy
przeprowadzaniu badania zatozono, ze potencjalny uzytkownik w przypadku wykrycia préby ataku
automatycznie opuszcza witryne. Réwniez ze wzgledu na bezpieczenstwo,
w takiej sytuacji badacz byt zmuszony do przerwania badania i niewykonania oceny kolejnych
elementow danej witryny. Kryterium bezpieczenstwa spetnito 99,6% badanych stron internetowych.
Wynik tegorocznego badania jest poréwnywalny z wynikiem osiggnietym w poprzednich edycjach,
kiedy kryterium spetnito 99,1% gmin (2015/2016), 99,7% (2017/18) i 99,8% gmin (2018/19).
Wyniki pierwszego kryterium sg satysfakcjonujgce i pozostajg na wysokim poziomie od lat,
co jednoznacznie mozna okreslic¢ mianem dobrego wyniku. Niebezpieczne strony internetowe
automatycznie otrzymujg ocene 0 za wszystkie pozostate kryteria, poniewaz witryny te tworzg
zagrozenie dla komputerdéw uzytkownikédw oraz w zaden sposdb nie sg pomocne dla uzytkownikow.

Drugie kryterium miato na celu sprawdzenie, czy oficjalna strona internetowa gminy jest
dobrze pozycjonowana. Oznacza to, ze odnosnik do strony gminy powinien sie znajdowad
na pierwszej stronie wynikébw w wyszukiwarce internetowej. Zespdt wykorzystat rozwigzanie
Google - ze wzgledu na powszechne wystepowanie i popularnos¢. Badanie polegato na wpisaniu
nazwy gminy w wyszukiwarke oraz na sprawdzeniu pozycji oficjalnego serwisu gminy na liscie
rezultatéw. Podane kryterium spetnito 97,7% witryn. Wynik tegorocznego badania jest nieznacznie
lepszy od wyniku zesztorocznego (99,4%). Drugie kryterium takze nalezy do podstawowych aspektow
umozliwiajgcych odnalezienie i korzystanie ze stron internetowych gmin, dlatego wynik bliski 100%
nie jest zaskoczeniem.

Trzecie pytanie byto zwigzane z promocjg gminy poprzez jej brand (logotyp oraz ewentualne
hasto promujgce gmine). Stanowi on graficzne odwzorowanie zasobéw oferowanych przez gmine lub
jej gtdwnej atrakcji turystycznej. Jednoczesnie wskazuje, na jakich uzytkownikéw ina jakie
aktywnosci ukierunkowane sg dziatania gminy, zatem czy skierowane sg do turystéw, mieszkancéw
czy tez inwestorow. W tegorocznej edycji badania witasny brand miato az 76,7% gmin.
Warto zauwazy¢ znaczng poprawe o ponad 23 punkty procentowe w stosunku do roku ubiegtego.
Wskazuje to na wiekszg uwage poswiecang szacie graficznej oraz promocji. Narzedzia te podwyzszajg
atrakcyjnos¢ strony, z tego wzgledu tegoroczne rezultaty sg nadzwyczaj satysfakcjonujgce i moga
wskazywac na rozwdéj Swiadomosci w zakresie promocji w samorzadach.

Kolejne  kryterium sprawdzato, czy dana strona posiada ,mape serwisu”.
Umozliwia ona szybkie odnalezienie poszukiwanych informacji. Narzedzie to staje sie bardzo
uzyteczne, gdy witryna jest rozbudowana. Korzystanie ze strony internetowej utatwiajg takze
wyszukiwarka, odrebne zaktadki, czytelny uktad, ale mapa serwisu umozliwia szybkie
uporzadkowanie tresci oraz fatwe przechodzenie pomiedzy interesujgcymi nas zagadnieniami.
Mape serwisu na swojej oficjalnej witrynie posiada 51,7% gmin. Jest to nieznacznie mniej
w poréwnaniu do roku ubiegtego (53,1%). Wynik ten stanowczo nie jest zadowalajacy, biorac pod
uwage, ze jedynie na potowie stron internetowych tresci sg uporzgdkowane w przystepny sposob.
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Kolejne cztery kryteria dotyczg posiadania przez gminy profilu w mediach spotecznosciowych.
Pod uwage brano Facebook oraz Twitter. Dodatkowo, badano aktywno$¢ gminy w tym obszarze:
za posiadanie profilu gmina mogta otrzyma¢ 1 pkt., natomiast jesli w ciggu ostatnich 30 dni
opublikowata wpis otrzymywata dodatkowy punkt. Aktywnos¢ gminy w mediach spotecznosciowych
pokazuje jej otwartos¢ oraz pozytywnie wptywa na jej promocje. Rosngca popularno$é mediow
spotecznos$ciowych sprawia, ze publikowane informacje trafiajg do ogromne;j ilosci oséb, dodatkowo
stanowig skuteczne narzedzia komunikacyjne oraz marketingowe. Aspekt ten charakteryzuje
sie pozytywnym oddziatywaniem nie tylko na inwestoréw i przedsiebiorcow, ktérzy z pewnoscia
doceniajg pozytywne podejscie do nowoczesnych rozwigzan, ale takze na mieszkancéw gminy,
a tym samym na jej spoteczny rozwdj. Warunkiem otrzymania punktu w tych kategoriach byto
umieszczenie przez gminy informacji o posiadanym profilu w miejscu fatwo dostepnym, na stronie
gtéwnej. Z badania wynika, ze 466 gmin (68,43%) posiada profil na Facebook'u, z czego tylko
11 z nich nie publikuje na biezgco postéw. Mniejszg popularnoscig cieszy sie Twitter, 107 gmin
(15,71%) posiada profil na tej platformie, z czego 60 z nich odznacza sie regularng aktywnoscia.
Zaréwno w przypadku Facebook’a, jak i Twitter’'a wyniki ksztattujg sie podobnie do zesztorocznej
edycji badania.

Dwa kolejne  kryteria sprawdzajg  aktywnos¢ gmin w  serwisie  YouTube.
Informacja o posiadaniu profilu powinna by¢ tatwo dostepna i tylko w przypadku, gdy zostata
umieszczona na stronie gtéwnej gmina mogta otrzymaé 1 pkt. Kolejny punkt przyznawano
za aktywnos$¢, w tym przypadku weryfikowano, czy w ciggu ostatnich 30 dni opublikowano
np. film promujacy gmine lub transmisje na zywo. Profil w serwisie YouTube posiadajg 272 gminy,
z czego 74% publikuje materiaty regularnie.

Kryterium 11. dotyczyto wykorzystania przez gminy narzedzi typu ,chatbot” lub innych
analogicznie dziatajacych rozwigzan takich jak np. wirtualny urzednik. Wykorzystanie tego typu
narzedzi znacznie utatwia wyszukiwanie informacji oraz pozwala na oszczednos$¢ czasu dzieki
uzyskaniu szybkich odpowiedzi na zadane przez interesariuszy pytania. Z perspektywy urzedu gminy
rozwigzania te réwniez wptywajg na optymalizacje procesu, gdyz ograniczajg zakres prac urzednikow
w tym zakresie. Po raz pierwszy kryterium to zostato wprowadzone w poprzedniej edycji badania,
wowczas jedynie 8 gmin korzystato z narzedzi typu ,chatbot”. Niestety mimo spodziewanego
znacznego wzrostu w tym obszarze, obecnie jedynie 10 gmin moze pochwali¢ sie wykorzystaniem
tego typu rozwigzan, z czego 9 z nich zapewnia wysoka jakos¢ ustugi. Rozwigzanie wcigz jest mato
popularne, tylko niewielki odsetek badanych gmin wprowadzit tego typu nowoczesne
udogodnienie. Warto zwrdci¢ uwage na swego rodzaju renesans tego rozwigzania. Zwiekszenie
zainteresowania tego typu rozwigzaniem mozna byto zaobserwowac juz kilka lat temu (co zostato
odnotowane réwniez we wczesniejszych edycjach raportu). Nie zyskato ono jednak na popularnosci
z uwagi na ograniczone mozliwosci technologiczne, a tym samym niskg jakos¢ komunikacji takim
kanatem. Obecnie, z uwagi na rozwdj systemdow opartych o nowoczesne narzedzia bazujgce
na takich rozwigzaniach jak Al czy uczenie maszynowe, jakos¢ chatbotéw zdecydowanie rosnie,
tym samym stopniowo zwiekszajgc zainteresowanie tego typu rozwigzaniami.

Kolejne kryterium badania obejmowato weryfikacje, czy witryny sg na biezgco aktualizowane
tj. czy w ciggu ostatnich 30 dni opublikowano nowe materiaty. Istotne jest, aby interesariusz mogt
znalez¢ informacje dotyczace aktualnej sytuacji w gminie. Tegoroczne wyniki wskazuja, ze 664 gminy
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regularnie zamieszczajg nowe informacje na swoich stronach, co stanowi az 97,5% catosci.
Wynik ten wzrést w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, w ktérej wynidst 96,3%.

Nastepne pytanie dotyczy sprawdzenia, czy na stronie internetowej konkretnej gminy
znajduje sie kalendarz, badz kalendarium nadchodzacych wydarzen. Element ten jest zréodtem wielu
istotnych informacji, daje potencjalnym inwestorom poglad na aktywnos$é¢ gminy, pozwala
na pozyskanie informacji o nadchodzacych wydarzeniach gospodarczych oraz targach.
Z kolei mieszkaricom dostarcza informacji odnosnie planowanych wydarzen kulturalnych, koncertow,
festyndw i innych spotka umozliwiajgcym zaangazowanie sie w zycie gminy. W tegorocznej edycji
kryterium to spetnito 475 gmin (69,7%). Mozina zauwazy¢ nieznaczny spadek w tym aspekcie,
gdyz ubiegtoroczne badanie wskazato spetnienie tego warunku przez 76,4% gmin.

Kolejne kryterium oceny objeto sprawdzenie czy dane kontaktowe (stopka) sg umieszczone
w miejscu tatwym do odnalezienia. Dane kontaktowe s3 jednym z kluczowych elementéw
poszukiwanych przez interesariuszy na stronach internetowych urzedéw, dlatego powinny by¢
umieszczone w miejscu intuicyjnym i szybkim do znalezienia. Zabieg ten pozwala na oszczednosé
czasu oraz unikniecie potencjalnej frustracji interesariuszy. Poza umieszczeniem stopki na stronie
gtéwnej, zwrdcono takie uwage, czy gmina zawarfa informacje odnosnie adresu e-mail.
Mozliwos¢ wystania zapytania drogg elektroniczng jest standardem w dzisiejszym sSwiecie i jest czesto
wykorzystywane z uwagi na m.in. mozliwos¢ wymiany informacji poza godzinami pracy urzedu.
W  sytuacji, gdy gmina umiescita petne dane kontaktowe w miejscu tatwym
do odnalezienia, otrzymata 2 pkt., jesli z kolei w stopce zabrakto adresu e-mail, przypisano jej 1 pkt.
W tegorocznej edycji badania az 517 gmin spetnito w petnym stopniu kryterium, a w 106 zabrakto
informacji o adresie e-mail. Zaledwie 8,5% badanych witryn internetowych nie posiadato stopki
z danymi kontaktowymi.

Nastepnie zbadano, czy na stronach internetowych gmin umieszczono informacje
0 godzinach pracy urzedu. Dane te s3 czesto umieszczane w stopce na stronie gtdéwnej
badz w zaktadce z danymi kontaktowymi i stanowig wazng informacja dla tych, ktérzy chcg osobiscie
udaé sie do urzedu. Zgodnie z wynikami badania, az 620 gmin umiescito godziny pracy urzedu
na stronie internetowej, co stanowi 91%, natomiast w 61 gminach informacje te powinny zostaé
uzupetnione. Wynik ten wzrdst o ponad 2,5% w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania.

Kolejnym elementem badania byto sprawdzenie, czy na stronie umieszczono strukture
organizacyjng wraz z danymi kontaktowymi do konkretnych wydziatéw, ktére powinny
obejmowaé przede wszystkim nazwe stanowiska, numer telefonu oraz adres e-mail.
Dodatkowo, weryfikowano czy gmina wyznaczyta specjalng osobe, ktdra odpowiedzialna jest
za opieke nad inwestorami tzw. Project Managera. Rozwigzanie to znacznie usprawnia wspdtprace
potencjalnych inwestoréw z gming, gdyz umozliwia kierowanie pytan od razu do osoby, ktéra bedzie
posiadata wiedze oraz kompetencje do udzielenia wszelkich informacji i moze stanowi¢ zachete
dla nowych inwestoréw. Tegoroczne badanie wykazato, ze 22,6% gmin w ogodle nie posiada struktury
organizacyjnej na swojej stronie, 49,5% umiescito informacje o konkretnych wydziatach
wraz z danymi kontaktowymi, a 27,9% gmin opublikowato informacje odnosnie Project Managera.
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Nastepne kryterium dotyczyto mozliwosci przetaczenia witryny na specjalng wersje
dedykowang osobom niedowidzgcym lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki. Taki rodzaj udogodnienia
jest rownoznaczny z wiekszg dostepnoscig publikowanych tresci i powinien by¢ standardem
wsrdd gmin. 561 gmin zapewnito odbiorcom rozwigzania typu wysokokontrastowa wersja strony,
badz opcje powiekszenia czcionki, co stanowi 83,4% catosci. Dla porédwnania w 2018 r. byto to 77,19%
wszystkich gmin, natomiast w 2019 r. facznie 80,37% gmin spetnito omawiane kryterium,
€O 0znhacza, ze mozna zauwazy¢ tendencje wzrostowg w tym aspekcie.

Kolejne dwa kryteria dotyczyly dostepnosci i jakosci udostepnianych wers;ji
jezykowych  tresci  publikowanych na stronach internetowych gmin. Ocena zostata
zaprojektowana wedtug czterostopniowej skali: petna wersja jezykowa (starannie i doktadnie
przygotowana wersja obcojezyczna, tresci w jezyku polskim i obcym sg poréwnywalne), niepetna
wersja jezykowa (jedynie wybrane tresci dostepne sg w obcym jezyku, wersja w jezyku polskim
znacznie obszerniejsza), niska jakos¢ (niepetne ttumaczenie, przeplatajg sie stowa i zdania w jezyku
polskim i obcym) oraz brak dodatkowej wersji jezykowej. W badaniu nie brano pod uwage
automatycznie ttumaczgcych skryptéw, takich jak np. translator Google. Narzedzia tego typu
sg powszechnie dostepne, czesto oferujg wyniki nieprecyzyjne, a nawet mogg wprowadza¢ w btad.

Rozpoczeto od badania anglojezycznej wersji strony internetowej. Jedynie 39 gmin (5,72%)
posiada petng wersje jezykowa, wsrdd 105 kolejnych (15,4%) pojawito sie ttumaczenie jedynie
wybranych tresci, z kolei niska jako$¢ wersji jezykowej wystgpita w przypadku 62 gmin (9,1%),
natomiast znaczna wiekszo$¢, czyli az 475 gmin (69,8%) w ogdle nie posiada anglojezycznej wersji
strony internetowej. Wiele gmin stosuje narzedzia polegajace na automatycznym ttumaczeniu tresci
witryny, co nie jest wiarygodnym zrédtem informacji. W takim przypadku gmina otrzymywata
0 pkt.w tej kategorii. W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, wyniki ulegly spadkowi
(z 9,82% do 5,72% gmin z petng wersjg). Spadek taki moze wynika¢ z modernizacji witryn
internetowych oraz zwiekszajgcej sie aktywnosci gmin w sferze www, za ktérg nie zawsze idzie
podobnie intensywna aktywnos¢ w zakresie materiatdw anglojezycznych. Posiadanie angielskiej
wersji witryny internetowej moze przyciggnac zagranicznych inwestoréow oraz pokazuje otwartosé
gminy, dlatego rekomendowana jest znaczna poprawa w tym aspekcie.

Kolejnym etapem byto badanie czy istnieje wersja strony w jezyku obcym,
innym niz angielski. Najczesciej obcojezyczna wersja witryny wystepowata w przypadku duzych miast
lub gmin znajdujgcych sie w sgsiedztwie granicy. Zastosowana skala ocen jest analogiczna
jak w przypadku badania anglojezycznej wersji i ponownie nie brano pod uwage narzedzi
automatycznie ttumaczacych tresci. Z wynikéw wynika, ze az 529 gmin (77,68%) w ogdle nie posiada
wersji strony w innym jezyku, co oznacza, ze jest to element bardzo czesto pomijany przez gminy
i rbwniez w tej kwestii wystepuje znaczne pole do poprawy. Wersje witryny w jezyku innym
niz angielski o niskiej jakosci posiadato 51 gmin (7,49%), niepetna wersja wystgpita w przypadku
74 gmin (10,87%), a jedynie 27 przypadkdw posiadato petng wersje strony.
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Tabela 3. Wyniki badania w obszarze obcojezycznych wersji witryn

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe
Wersja Liczba gmin % Wersja Liczba gmin %
Petna 39 5,72% Petna 27 3,96%
Niepetna 105 15,42% Niepetna 74 10,87%
Niska jakos¢ 62 9,10% Niska jako$é 51 7,49%
Brak 475 69,75% Brak 529 77,68%
Gmin ogdtem 681 100% Gmin ogdtem 681 100%
Pefna, niepefna 206 30,25% | eina niepetna 152 22,32%
i niska jakos¢ i niska jakos¢

Zrédto: Opracowanie wiasne

Kolejnym istotnym kryterium byto sprawdzenie wystepowania na stronie zaktadki
dedykowanej przedsiebiorcom lub inwestorom, ktéra umozliwitaby szybkie znalezienie informaciji
zwigzanych z m.in. ulgami dla inwestordéw, planowanymi przetargami, czy innymi kwestiami istotnymi
dla potencjalnych inwestoréw. Jak wynika z badania, 424 gminy posiadajg specjalng zaktadke
lub kategorie ,dla inwestora/przedsiebiorcy”, natomiast wérdd 37,74% badanych gmin brakuje tego
elementu. Wyniki ulegty nieznacznej poprawie w pordwnaniu do poprzedniej edycji, nastgpit wzrost
2 59,82% do 62,26% gmin posiadajgcych tego rodzaju uzyteczne udogodnienie.

Instytucje wspierajgce przedsiebiorczos¢ odgrywajg wazng role w ksztattowaniu lokalnych
inicjatyw w tym obszarze poprzez m.in. fachowe doradztwo, organizacje szkolen oraz warsztatow.
Wsréd nich mozna wyrézni¢ m.in. inkubatory przedsiebiorczosci czy parki technologiczne.
Informowanie mieszkancéw o istnieniu takich organizacji przyczynia sie do zwiekszenia Swiadomosci
oraz rozwoju przedsiebiorczosci wsréd obywateli. Jak wynika z przeprowadzonego badania,
352 gminy (51,69%) umiescity na swoich stronach odnosniki do instytucji wspierajgcych rozwaj
przedsiebiorczosci. W poprzedniej edycji badania kryterium to spetnito 44,63% badanych gmin.

W obszarze wspierania przedsiebiorczych inicjatyw za istotne uznano umieszczenie
na stronie internetowej dodatkowych pomocy dotyczgcych rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
np. poradnik ,jak zatozy¢ przedsiebiorstwo”. Umieszczenie filmikéw instruktazowych lub klarowny
opis czynnosci niezbednych do zatozenia wtasnej firmy moze znacznie utatwi¢ obywatelom proces
poszukiwania informacji i jest jednym z przyktadéw proaktywnych dziatarn ze strony gminy.
W tym roku 23,94% gmin spefnito opisane kryterium, a wynik ten jest zblizony do wyniku
ubiegtorocznej edycji badania.
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Ocena witryn internetowych

Kolejnym badanym kryterium byta dostepnos¢ informacji o zagospodarowaniu
przestrzennym, zawarta zarédwno w Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego (w skrécie Studium), jak i Miejscowym Planie Zagospodarowania Przestrzennego.
Oceny dokonano wedtug trzystopniowej skali: 2 pkt. w przypadku wystepowania na stronie MPZP,
1 pkt, gdy umieszczono Studium i O pkt. w przypadku braku jakichkolwiek materiatéw. Publikacja
tych dokumentéw pozwala na zapoznanie sie przez potencjalnych inwestoréw z przeznaczeniem
lokalnych terendw, poznania ich planowanych sposobéw zagospodarowania oraz zabudowy.
Wyniki ksztattujg sie nastepujgco: 407 gmin (59,77%) umiescito na stronie MPZP, w przypadku
51 gmin znaleziono tylko Studium, a 223 gminy nie umiescity zadnych tego typu informacji.
Dodatkowo, w przypadku 405 gmin publikowane materiaty zostaty rozszerzone o grafike lub mape.

Nastepnym elementem badania byto sprawdzenie czy gmina publikuje informacje odnosnie
terenéw inwestycyjnych lub lokali do wynajecia lub sprzedazy. Dodatkowym aspektem,
na ktdry zwrécono uwage, byto opatrzenie ogtoszed w materiaty graficzne dotyczace obiektow,
w tym przypadku gmina mogta otrzymac 2 pkt, 1 pkt. przyznano z kolei gminom za sama dostepnos¢
owych informacji. tacznie 439 gmin publikuje informacje o lokalach uzytkowych lub terenach
inwestycyjnych, z czego w przypadku 290 gmin, materiaty zostaty rozszerzone o mapy lub zdjecia.

Kolejne kryterium obejmowato wystepowanie na stronie spisu lokalnych firm.
Dla potencjalnych inwestoréw jest to cenna informacja, z uwagi na mozliwos¢ zbadania konkurencji
oraz nawigzanie potencjalnej wspotpracy w przysztosci. Spis lokalnych przedsiebiorstw moze by¢
takze istotny dla mieszkancéw lub turystéw, dzieki dostarczaniu informacji o funkcjonujgcych
restauracjach, bazie noclegowej czy innych atrakcjach. Z badania wynika, ze 297 gmin (43,61%)
publikuje na swoich witrynach informacje o lokalnych firmach, co oznacza, ze w pordwnaniu
do zesztego roku wystgpit w tym obszarze wzrost (edycja 2019 — 38,19%).

Informacje o wyrdznieniach, otrzymanych certyfikatach oraz nagrodach powinny by¢
umieszczone na stronie internetowej gminy, dzieki czemu zaréwno inwestorzy, jak i mieszkanicy
moga dowiedzie¢ sie o atrakcyjnosci danej gminy i podejmowanych przez nig inicjatywach.
Niestety wcigz niewiele z nich decyduje sie na publikacje swoich osiggnie¢, badanie pokazuje,
Ze jest to jedynie 176 gmin, co stanowi 25,84% wszystkich badanych podmiotéw.

Ostatnim, 29 kryterium podlegajgcym ocenie byto umieszczenie na stronie unikatowego,
wartego promowania rozwigzania, ktére pozytywnie wptywa na innowacyjnos¢ gminy.
Wedtug badaczy wsrod 75 gmin zidentyfikowano nowatorskie rozwigzania
wplywajgce na zwiekszenie atrakcyjnosci danej witryny internetowej. W poréwnaniu do poprzedniej
edycji badania, odsetek gmin spetniajgcych  kryterium spadt z 17,18% do 11,01%.
Rozwigzania zidentyfikowane przez badaczy w ramach tej kategorii byly podstawg do szerszego
ich omoéwienia w dedykowanym rozdziale w dalszej czesci raportu.
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3. Ocena mailingowa gmin klasy Ai B

Magdalena Wasilewska, Adriana Baranowska

Jednym z integralnych elementéw badania ,,Gmina na 5!” jest badanie jakosci odpowiedzi
urzeddw gmin na zapytania zwigzane z zatozeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Badanie
przeprowadzane jest metodg tajemniczego klienta, a maile do urzedéw gmin wysytane sg w szesciu
roznych wersjach-osobne maile dla gminy matej, Sredniej i duzej, w jezyku polskim i angielskim.
Miedzy wystaniem maili w jezyku polskim i angielskim zostat zachowany odpowiedni odstep czasowy,
zeby zapewnié wiarygodnos¢ badania. Maile zostaty wystane do 681 gmin, podzielonych na kategorie
AiB.

Szybkos¢ i jako$¢ odpowiedzi na maile potencjalnych inwestoréw jest waznym czynnikiem
atrakcyjnos¢ gminy, tatwy kontakt mailowy moze by¢ wyrazem otwartosci i checi wspétpracy
ze strony gminy, moze takze motywowad potencjalnego przedsiebiorce do inwestycji na danym
obszarze, jesli np. podczas korespondencji urzednik poinformuje o potencjalnym wsparciu na start
dla nowych firm. Proaktywna postawa urzednika moze wskazywaé takie na ogdlng fatwosc
wspotpracy z urzedem takze w dalszej wspétpracy z inwestorem, sprawach formalnosci i wymagan
administracyjnych podczas faktycznego zatozenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Z perspektywy urzedu, korespondencja mailowa daje mozliwo$é catosciowej odpowiedzi
na pytania oraz przestania informacji ze zirédet zewnetrznych, takich jak strony administracji
panstwowej, zbiory informacji o mozliwosciach wsparcia finansowego, czy rejestry nieruchomosci
do wynajecia dostepnych na terenie gminy.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Podstawowym aspektem badania mailingowego jest to, czy nadeszta jakakolwiek odpowiedz
ze strony urzedu gminy. W przeprowadzonym badaniu, na zapytanie w jezyku polskim, udzielito
odpowiedzi 45% urzedéw gmin. Zdecydowanie czesciej odpowiadaty gminy zakwalifikowane
do kategorii A (80%), niz do B (30%). W odniesieniu do zesztego roku zanotowalismy duzy wzrost
odsetku gmin kategorii A, ktére odpowiedziaty na maila (w zesztym roku na maile w jezyku polskim
odpowiedziato 56% gmin z kategorii A) oraz spadek odpowiedzi wéréd gmin z kategorii B (w zesztym
roku na maile w jezyku polskim odpowiedziato 40% gmin z kategorii B). Wyniki zostaty przedstawione
na wykresie ponizej.

Wykres 10. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku polskim.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wszystkie 45% 55%

Klasa A 80% 20%

Klasa B 30% 70%

B Nadestane odpowiedzi Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne
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Kolejnym aspektem oceny mailingu byt czas odpowiedzi za zadane przez potencjalnego
przedsiebiorce pytania. Szybka odpowiedz ze strony urzedu miasta jest istotna dla przedsiebiorcy,
poniewaz przy$piesza zatozenie firmy i zatatwienie wymaganych formalnosci. Dtugi czas odpowiedzi
na zapytanie moze by¢ takze czynnikiem zniechecajagcym do zatozenia firmy w danej gminie, moze
Swiadczy¢ o niskiej efektywnosci i responsywnosci urzedu. W przypadku obu kategorii gmin
odpowiedzi najczesciej nadchodzity w przeciggu od 2 do 7 dni od wystania maila. Szczegétowe wyniki
zostaty przedstawione na wykresie ponizej.

Wykres 11. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Po przeanalizowaniu podstawowych aspektéw odpowiedzi urzedéw miast i gmin na maile,
warto zwréci¢ uwage na jakos¢ udzielonych odpowiedzi. W tegorocznej edycji badania urzedy gmin
zostaly zapytane o zasoby gmin, formalnosci wymagane do zatozenia dziatalnosci gospodarczej,
wsparcie na start dla nowych firm oraz o informacje wymagajagcg od urzednika wykazania
sie znajomoscig gminy. Przy ocenie odpowiedzi uwzgledniona zostata konstruktywnos¢ odpowiedzi
urzednika na zadane pytania, czas odpowiedzi, jak réwniez to, czy w mailu znalazty sie dane
kontaktowe do urzednika, zeby w razie potrzeby potencjalny przedsiebiorca mégt skontaktowac
sie z urzednikiem np. telefonicznie. Odnotowano réwniez, czy zostata wystana odpowiedz
z autorespondera. Wyniki badania jakosci udzielonych przez urzedy odpowiedzi zostaty
przedstawione ponizej.

Tabela 4. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim.

Odsetek gmin, ktore: KlasaA KlasaB Ogétem
odpowiedziaty za pomocg autorespondera 8% 2% 5%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytanie o zasoby gminy 44% 16% 30%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytanie o formalnosci 42% 18% 30%
konstruktywnie odpowiedziaty o znajomos¢ gminy 19% 6% 13%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytanie o wsparcie na start 33% 11% 22%
zamiescity petne dane urzednika 61% 19% 40%

Zrédto: opracowanie wtasne

32|Strona



»,Gmina na pigtke!” 2019/20

W pierwszej kolejnosci warto zwrdci¢ uwage na wzrost odsetka gmin wysytajacych
wiadomosci z autorespondera w przypadku gmin z kategorii A. W zesztorocznej edycji badania tylko
1,30% gmin wystato takg odpowiedz, w tegorocznej- az 8%. Jest to dobra tendencja, gdyz wysytanie
odpowiedzi z autorespondera jest szybkim i mato skomplikowanym sposobem poinformowania
nadawcy, ze mail zostat dostarczony do urzedu gminy, kiedy mozna sie spodziewaé odpowiedzi oraz
zkim sie skontaktowaé¢ w razie dalszych ewentualnych pytan. Zwrdci¢ nalezy jednak uwage,
Ze za automatycznym potwierdzeniem kontaktu z urzedem powinna i$¢ merytoryczna odpowiedz,
przygotowana przez urzednika. Pozostawienie autoodpowiedzi bez dalszego dziatania ze strony
gminy moze przyniesc gorsze skutki dla relacji z interesariuszem, niz brak odpowiedzi w ogdle.

Zaréwno w przypadku gmin z kategorii A, jak i B, najwiecej gmin odpowiedziato na pytanie
dotyczace formalnosci zwigzanych z zatozeniem wtasnej firmy oraz z zasobami danej gminy. Najmniej
odpowiedzi zostato udzielonych na pytanie wymagajace od urzednika znajomosci danej gminy.
Byty to pytania np. o firmy dziatajgce na terenie gminy o podobnym profilu dziatalnosci, czy dotyczgce
liczby rodzin z dzie¢mi, przy czym za konstruktywng odpowiedZ uznawane byty odpowiedzi
zawierajgce jakiekolwiek, nawet ogdlne informacje lub zewnetrzne zrédto, gdzie potencjalny
przedsiebiorca modgtby takie informacje znalezé. Czesto brak odpowiedzi na te kategorie pytan
wynika z poczucia urzednikdw, ze obszar ten lezy poza ich obowigzkami zawodowymi. Ma ono jednak
sprawdzié¢, czy urzednik w sposéb proaktywny préobuje pomdc czy tez jedynie ogranicza swojg
odpowiedz do wymaganego zakresu.

Ciekawa obserwacjg ptynacg z pordwnania wynikédw badan jest spadek zasoby gmin,
ktére odpowiedziaty na pytanie dotyczace wsparcia na start w tegorocznej edycji badania
w poréwnaniu do zesztorocznego badania. W tym roku na to pytanie odpowiedziato 33% gmin
z kategorii A i 11% z kategorii B, w zesztym odpowiednio 62% i 56% gmin. Warto zwrdéci¢ uwage na to,
ze pytanie nie dotyczyto tylko i wytacznie wsparcia na start oferowanego przez gmine,
za konstruktywng odpowiedz uznawane byto takze przekierowanie do pomocy zewnetrzne;j.

Jesli chodzi o zawarcie petnych danych kontaktowych urzednika, gminy z kategorii A wypadty
znacznie lepiej, tylko niecate 20% urzeddéw gmin z kategorii B zawarto petne dane kontaktowe
urzednika - imie, nazwisko, stanowisko, nr. telefonu oraz e-mail. Wiele gmin nie zawarto petnych
informacji na temat odpowiadajgcego urzednika lub osoby kontaktowej, czesto maile podpisane byty
samym imieniem i nazwiskiem.

Na wszystkie cztery pytania konstruktywnie odpowiedziaty 22 gminy, 5 gmin zawarto
w odpowiedzi petne informacje kontaktowe i wystato odpowiedzi z autorespondera, w tym 4 gminy
otrzymaty za odpowiedz maksymalne oceny (biorgc pod uwage takze predkos¢ odpowiedzi).

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

W ramach oceny poziomu jakosci kontaktu gminy z interesariuszami, zostaty wystane takze
e-maile  w jezyku angielskim, z  przygotowanymi pytaniami od potencjalnego
inwestora/przedsiebiorcy z zagranicy.

Biorgc pod uwage powszechng dostepnos¢ do Internetu, wielokulturowos¢ oraz czeste
podrdéze i zmiany miejsca zamieszkania, czyli sytuacje w ktérych znajomos¢ jezyka obcego
(przede wszystkim tego najbardziej popularnego — angielskiego) jest niezbedna, gminy powinny
podejmowaé wyzwanie podnoszenia kwalifikacji urzednikdow w celu umozliwienia kontaktu
z obcokrajowcami na terenie ich jednostek samorzadu terytorialnego, jak i inwestowania w rozwdj
lokalny przedsiebiorcéw zagranicznych. Podobnie jak w latach ubiegtych, odpowiedzi na wystane
pytania w jezyku angielskim stanowity znacznie mniejszy odsetek niz w przypadku wiadomosci
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skierowanych w jezyku polskim. Zaledwie 12,92% gmin odpowiedziato na korespondencje
od potencjalnego zagranicznego inwestora. Z drugiej strony to najwyzszy wynik sposrdd wszystkich
przeprowadzonych dotychczas edycji badania. Udziat zarejestrowanych odpowiedzi, w podziale
na klasy gmin oraz jezyk, przedstawione zostaty na wykresie. Podobnie jak w poprzednich latach,
zdecydowanie czesciej na wystane zapytania odpowiadaty gminy klasy A.

Wykres 12. Odpowiedzi na korespondencje w jezyku angielskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Czas oczekiwania na odpowiedZ wynidst $rednio 4 dni. Termin ten odpowiada ogdélnym
tendencjom oczekiwania na odpowiedzZ od urzedu gminy. W opinii autoréw opracowania, 4-dniowe
oczekiwanie na odpowiedZ od urzedu sSwiadczy o stosunkowo dobrej organizacji pracy. Niestety,
dotyczy to niewielkiego odsetka gmin, poniewaz ilos¢ otrzymanych odpowiedzi jest rozczarowujgca.
Pokazuje to, ze gminy ktére s3 gotowe na komunikacje w jezyku obcym to gminy dobrze
zorganizowane. Jednakze zalezno$¢ moze by¢ odwrotna — to dobrze zorganizowane i proaktywne
gminy z wiekszym prawdopodobieristwem sg gotowe podja¢ kontakt z obcokrajowcami.

24 % gmin (ktére odpowiedziaty na korespondencje w jezyku angielskim) nadestato
odpowiedz w ciggu jednego dnia. Uwzgledniajgc fakt wzrostu odpowiedzi gmin na korespondencje,
jest to pozadana tendencja. Gminy, ktére podejmujg wyzwanie nawigzania kontaktu z zagranicznym
przedsiebiorcg, statystycznie starajg sie wysyta¢ odpowiedzi w ciggu kilku dni. 14 odpowiedzi
(sposrod 91 nadestanych) pochodzito od autorespondera — to az 15,4 %. Jest to rozwigzanie
zapobiegajgce zniecheceniu sie interesanta — dzieki automatycznej wiadomosci zostajg przekazane
podstawowe informacje, mozliwy okres oczekiwania na kontakt ze strony urzedu, a przede wszystkim
jest to nawigzanie pierwszego kontaktu i sygnat dbania o potrzeby mieszkancow. Szczegétowe
statystyki widoczne sg na ponizszym wykresie.
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Wykres 13. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku angielskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Analogicznie do korespondencji w jezyku polskim, ocenione zostaty takie aspekty
merytoryczne e-maili. 28% odpowiedzi od gmin klasy A oraz 12% odpowiedzi od gmin
klasy B zawieraty konstruktywne wyjasnienie dotyczace zasobdédw gminy. Stosunkowo wiecej
odpowiedzi nalezy oceni¢ jako merytorycznych i satysfakcjonujgcych w kwestii formalnosci
dotyczacych zatozenia firmy na terenie gminy — 41% w przypadku gmin klasy A oraz 35% w przypadku
gmin klasy B. Co czwarta gmina (uwzgledniajgc wytacznie te, ktére nadestaty odpowiedz) odniosta sie
do pytania dotyczacego znajomosci gminy. Podobnie przedstawiajg sie dane dotyczgce odpowiedzi
urzednika na pytanie o mozliwosci wsparcia przedsiebiorcéw oferowanych przez gmine.

Tabela 5. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

Odsetek gmin, ktore: Klasa A Klasa B Ogotem
odpowiedziaty za pomocg autorespondera 16% 12% 15%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytanie o zasoby gminy 28% 12% 25%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytanie o formalnosci 41% 35% 41%
konstruktywnie odpowiedziaty o znajomos¢ gminy 25% 18% 24%
konstruktywnie odpowiedziaty na pytanie o wsparcie na start 26% 6% 23%
zamiescity petne dane urzednika 68% 65% 69%

Zrédto: opracowanie wtasne

Whioski

Podsumowujgc etap analizy dotyczacy oceny jakosci obstugi interesantéw krajowych
i zagranicznych przez polskie urzedy gmin nalezy podkresli¢, ze gtdwnym problemem jest nadal niski
odsetek otrzymywanych odpowiedzi zwrotnych. Kwestia ta jest jeszcze bardziej widoczna
w przypadku korespondencji w jezyku obcym. Urzednicy nie podchodzg do tej formy komunikacji
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z nalezytg starannoscig, a zagraniczni inwestorzy juz przy pierwszej (najprostszej i najbardziej
niewymagajgcej zaangazowania i rozwinietych umiejetnosci urzednika) probie kontaktu zostajg
zignorowani. Jest to postawa zdecydowanie zniechecajgca do podejmowania aktywnosci
inwestycyjnych na danym terenie. Przekre$lone zostajg szanse na rozwdj i ulokowanie kapitatu
zagranicznego na obszarze gminy. Mozna przypuszczaé, ze cze$¢ gmin nie odpowiedziata
na korespondencje z powodu odrzucenia wiadomosci przez wprowadzong ochrone — zabezpieczenia
antyspamowe, blokowanie domen czy ustawienia filtrow. Proces wysytki wiadomosci testowych
przygotowany zostat tak, aby wiernie odtworzy¢ aktywnos¢ potencjalnego przedsiebiorcy. Ponadto
uzyte adresy mailowe testowane byty pod katem wykrywania ich jako spam przez popularne filtry
antyspamowe (uzyskujgc wyniki wskazujgce, ze nie sg spamem). Sugeruje to zatem stosowanie zbyt
»agresywnych” filtréow przez niektére gminy, ktére w zbyt fatwy sposdb klasyfikujg wiadomosci jako
niechciang poczte. Nie nalezy odrzucad rozwigzan zabezpieczajgcych skrzynki urzedéw, nalezy jednak
pamieta¢, ze ich konfiguracja to zawsze kompromis miedzy skutecznym oczyszczaniem nadchodzacej
poczty a ryzykiem, ze merytoryczna wiadomos$é zostanie uznana za spam (false positive). Warto
zatem upewnic sie, czy wprowadzane narzedzia nie blokujg mozliwosci kontaktu ze strony niektérych
interesariuszy.

Odpowiedzi, ktdére zostaty nadestane niestety nie zawsze ukazujg che¢ nawigzania
wspotpracy z inwestorem. Ws$réd gtéwnych probleméw nalezy wymienié: brak odpowiedzi
na konkretnie postawione pytania, niepetng odpowiedz, brak spdjnosci wypowiedzi (np. przesytanie
linkéw lub pism urzedowych bez dodatkowego komentarza). Zawieranie w wiadomosci do inwestora
dodatkowych informacji tematycznych jest godne pochwaty. Jednak nalezy zwréci¢ uwage przede
wszystkim na gtéwne potrzeby interesanta wyrazone w e-mailu. Niewielki odsetek gmin poradzit
sobie z tym wyzwaniem.
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4. Ranking gmin
Barttomiej Zegadto

Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie metodyki oraz skoncentrowanie i przedstawienie
uzyskanych wynikéw tegorocznej edycji oraz stworzenie rankingu ,Gmina na 5!”. Badanie dotyczyto
gmin oznaczonych jako klasa ,A” oraz ,B” i sposréd nich zostata wybrana grupa cechujgca
sie ponadprzecietnymi wynikami.

Warto jednakze pamietaé, ze pomimo wyniku punktowego, ktéry pozwala na porzgdkowanie
gmin, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jednostka, ktdra uzyskata wyziszg note jest lepsza,
niz kazda o nocie nizszej. Wynik punktowy powinien by¢ traktowany jako czynnik pozwalajacy
na selekcje najlepszych gmin, jednakze sama witryna gminy nie jest czyms co mozna oceni¢ w sposéb
liniowy — nie ma jednego, najlepszego, uniwersalnego wzorca i praktycznie kazda gmina wnosi co$
cennego i pozytywnego w odbiorze, jednoczesnie posiadajgc niedobdr gdzie indziej. W ostatecznosci
percepcja kazdego z nas jest inna i przez to kazda z witryn moze by¢ inaczej (lepiej lub gorzej)
odebrana przez pojedynczg osobe. Z tego powodu nalezy traktowaé wszystkie gminy, ktére zostaty
wyrdznione jednakowo — niezaleznie od tego jaka note uzyskaty.

Wybdr zmiennych do rankingu

Ranking gmin zostat stworzony na podstawie zmiennych, ktére majg znaczacy wptyw
na wybdr odpowiedniej lokalizacji dla ulokowania kapitatu przez potencjalnego inwestora
lub przedsiebiorce. Kryteria wziete pod uwage przez Zespdt stanowig odzwierciedlenie czynnikéw
wspierajgcych biznes oraz determinujg czy poszczegdlne gminy propagujg rozwadj przedsiebiorczosci.
Uzyte zmienne pochodzg z trzech czesci sktadowych badania:

> Ocena witryn internetowych (OWI)
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim
> Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Maksymalng do zdobycia liczbg punktéw byto 45 — po 15 punktéw z kazdej czesci.
Do rankingu wszystkie trzy czesci wchodzity z rwnymi wagami.

Z czesci badajacej Oficjalne Witryny Internetowe (OWI) wybrano 15 obiektywnych kryteriow
uznanych przez Zespét za najbardziej istotne w przypadku pierwszego kontaktu inwestora z wybrang
gming. Wszystkie aspekty byty oceniane zero-jedynkowo, na zasadzie ,na stronie internetowej
znajduje sie dana informacja lub nie”. Sposdb oceny bezposrednio przektadat sie na sposdb punktacji
—w przypadku wiekszosci pytan przyznawano zero lub jeden punkt. Wyjatki stanowity pytania:

- ”Czy istnieje wersja anglojezyczna?” oraz
- “Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?”

W przypadku powyzszych pytan pod uwage brana byta jako$é ttumaczenia strony. Zespot
nie punktowat uzycia automatycznych translatoréw, brat jednak pod uwage obecnos¢ czesciowego
ttumaczenia strony, na przyktad tylko wybranych jej tresci. Za ttumaczenie niskiej jakosci lub niepetne
witryna otrzymywata 0,5 punktu, natomiast za rzetelne przettumaczenie petnego serwisu — 1 punkt.
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Tabela 6. Metodyka oceny witryn internetowych

liczba punktow w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
1 0,5 0
. . . tak, ale niepetna .
Czy istnieje wersja anglojezyczna? tak L, nie
tresc
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? tak tak, alfr:s'l:pe’fna nie
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych lub mozliwos¢ powiekszenia czcionki? tak - nie
tak
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia? lub - nie
na stronie gtéwnej BIP
Czy na stronie podany jest adres e-mail do urzedu badz aktualny formularz do kontaktu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (imie, nazwisko, tak i nie
telefon/mail, nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?
Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”? tak - nie
Fzy na strc‘mie znajduje sie informacja o wolnych terenach inwestycyjnych lub innych terenach tak, wraz ze zdjeciami tak nie
inwestycyjnych?
Czy na stronie znajduje sie plan zagospodarowania przestrzennego? tak - nie
Czy istniejg dane do Project Managera - osoby posredniczacej w kontaktach pomiedzy gming a tak i nie
inwestorem?
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego (np. film tak i nie
instruktazowy)?
Czy na stronie znajduje sie lista instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do baz danych (tworzonych inwestycji, przedsiebiorcow, tak i nie
hoteli itd.)?
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ponizsze dwie tabele przedstawiajg kryteria oceny odpowiedzi gmin na wiadomosci e-mail od potencjalnego inwestora. Pod uwage brany byt czas
udzielenia odpowiedzi, jak rowniez jej jako$é. W korespondencji zawarte byly cztery pytania do gminy, za kazdg odpowiedZ przyznawano po 2 punkty,
co sumuje sie do 8 punktéw. Kolejne 2 punkty gmina mogta otrzymaé za zamieszczenie z mailu stopki lub danych kontaktowych do wybranego urzednika.
Ponadto w zaleznosci od czasu otrzymania odpowiedzi Zesp6t zastosowat pieciopunktowg skale oceny, natomiast w przypadku wystania przez gmine jedynie
wiadomosci z tzw. autorespondera, za takg odpowiedz przyznawano 0,5 punktu na 5 mozliwych niezaleznie od czasu otrzymania maila.

Tabela 7. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku polskim.

liczba punktow w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie
5 3 2 1 0

Czas odpowiedzi do 3 dni 4 -7 dni - 8-14dni brak
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, i i tak ) nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 8. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail w jezyku angielskim.

liczba punktéw w przypadku odpowiedzi takiej jak:

Pytanie

5 3 2 1 0
Czas odpowiedzi do 3 dni 4 -7 dni - 8 -14 dni Brak
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika? (imie, nazwisko, i i tak i nie

numer telefonu, adres e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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'II

Ranking ,Gmina na 5

Ustalono nastepujgce warunki, ktorych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowata wyréznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”:

> Atrakcyjnos¢ inwestycyjna jednostki w badaniu Instytutu Przedsiebiorczosci zostata oceniona
na klase ,,A” lub ,,B”.

» W badaniu urzedéw jednostka osiggneta ponadprzecietne wyniki wobec pozostatych
jednostek — okreslone to zostato wg dominujacego z dwéch kryteridw:

O sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzsza anizeli suma sredniej i odchylenia
standardowego. W przeprowadzonym badaniu uzyskane wartosci wyniosty
odpowiednio 12,48 oraz 6,24, a ich suma 18,72.

o W badaniu jednostka uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia
(tj. ponad 22,5 punktu).

W tegorocznym badaniu wigzace okazato sie kryterium uzyskania potowy mozliwych
do uzyskania punktow. W efekcie wyrdznienie ,,Gmina na 5!” uzyskaty jednostki punktacji o punktacji
co najmniej 23 punktow (ranking przyznaje punkty z doktadnoscig do 0,5 punktu).

'II

Przyznawane dodatkowo wyrdznienie ,Ztota Gmina na 5!” nie jest bezposrednio powigzane
z punktacja z biezgcej edycji rankingu. Warunkiem otrzymania tego wyrdznienia jest trzykrotne
zrzedu zdobycie standardowego wyrdznienia ,Gmina na 5!”. ,Ztota Gmina na 5!” ma za zadanie
promowac gminy, w ktdrych jakos¢ obstugi inwestorow i przedsiebiorcéw stale jest na wysokim

1”7

poziomie. Z uwagi na te metodyke zdarzy¢ sie moze, ze tytut ,Ztotej Gminy na 5!” uzyskujg jednostki,
ktére w pojedynczym roku majg mniejszy wynik punktowy, niz jednostki tym tytutem niewyrdznione.

Sumarycznie najwyzszy punktowo wynik uzyskata gmina Kedzierzyn-Kozle — 34,5 punktéw
stanowito 77% mozliwych do zdobycia punktéw. Pod katem punktéw pierwszg pigtke zamykaja
ex aequo Konstantynéw tddzki, Zoliborz, a takze Gdansk i Cztuchdw. W tym roku zadna z gmin nie
uzyskata 100% z czesci mailingowej, na wyrdznienie zastuguja jednak Torun, Krapkowice oraz
Sosnowiec, ktére przynajmniej w jednym jezyku uzyskaty maksymalng liczbe punktéw.

17

Sposrdd ,,gmin na pigtke” tytutem ,,Ztota Gmina na 5!” wyrdznione zostaty Gdansk, Cztuchow,
Poniatowa, Poznan oraz Ochota, Torun, Targéwek oraz Ryduftowy. Gminy (dzielnice)
te w tegorocznej edycji rankingu uzyskaty minimum trzeci raz standardowe wyrdznienie

,Gmina na 5!”.
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Tabela 9. Ranking gmin/dzielnic wyréznionych tytutem ,,Gmina na 5!” oraz ,,Ztota Gmina na 5!”.

Ocena witryn Ocena maili w Ocena maili w Ocena

Nazwa gminy internetowych jezyku polskim jezyku angielskim ogétem

Gdansk 12,5 9 11 32,5
Cztuchow 12 11 9 32
Poniatowa 10 8 13 31
Poznan 11 9 9 29
Ochota* 7 8 13 28
Torun 12 15 0 27
Targéwek* 11,5 9 5 25,5
Ryduttowy 9 9 7 25
Kedzierzyn-Kozle 10,5 11 13 34,5
Konstantynéw tédzki 11,5 13 9 33,5
Zoliborz* 9,5 13 11 33,5
Pawtowice 10,5 11 9 30,5
Zdunska Wola 12 13 5 30
Soshowiec 14 0 15 29
Gliwice 8,5 9 11 28,5
Rembertow* 12,5 9 7 28,5
Koscian 12 11 5 28
Mtfawa 12 11 5 28
Wesota* 6 11 11 28
Biatoteka* 13,0 7 7 27
Bedzin 10,5 7 9 26,5
Wola* 10,5 9 7 26,5
Kielce 13 2 11 26
Zabrze 10 7 9 26
Kolbudy 9,5 11 5 25,5
Lédz 13,5 9 3 25,5
Biate Btota 8,0 12 5 25
Jelenia Géra 13 7 5 25
Dabrowa Goérnicza 14 10 0 24
Hrubieszow 11 13 0 24
Itawa 10 9 5 24
Krapkowice 9 15 0 24
Lublin 13 0 11 24
Olsztyn 10 5 9 24
Siemianowice Slaskie 12 5 7 24
Skoczéw 10 9 5 24
Wawer* 12 7 5 24
Bielsko-Biata 7,5 9 7 23,5
Brzeszcze 7,5 11 5 23,5
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Miedzyrzec Podlaski 11,5 9 3 23,5
Krakéw 14 0 9 23
tomza 12 11 0 23
Nysa 9 7 7 23
Ostrowiec Swietokrzyski 10 6 7 23
Sulejéwek 10 13 0 23
Trzebinia 12 11 0 23

*dzielnica m. st. Warszawy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W tabeli ponizej zaprezentowano,
sie w podziale na wojewddztwa. Zauwazy¢ mozna, ze najwieksza liczba nagrodzonych gmin znajduje
sie w wojewddztwach Mazowieckim (10) oraz Slaskim (10), jednakze najwiekszy odsetek
nagrodzonych gmin w stosunku do badanych znajduje sie w wojewddztwie Opolskim (15%).
W tegorocznym badaniu wsrdd nagrodzonych jednostek nie znalazty sie wojewddztwa Lubuskie,

Podkarpackie oraz Zachodniopomorskie.

jak

liczebnosci

nagrodzonych gmin

rozktadaja

Tabela 10. Gminy nagrodzone tytutem ,,Gmina na 5!” w podziale na wojewddztwa.

. Liczba Liczba Odsetek
Wojewddztwo nagrodzonych gmin gmin nagrodzonych gmin
Dolnoslaskie 1 93 1%
Kujawsko-pomorskie 2 20 10%
Lubelskie 4 35 11%
Lubuskie 0 16 0%
todzkie 3 34 9%
Matopolskie 3 66 5%
Mazowieckie 10 90 11%
Opolskie 3 20 15%
Podkarpackie 0 25 0%
Podlaskie 1 17 6%
Pomorskie 3 31 10%
Slaskie 10 116 9%
Swietokrzyskie 2 16 13%
Warminsko-mazurskie 2 19 11%
Wielkopolskie 2 51 4%
Zachodniopomorskie 0 32 0%
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Podsumowanie

Tegoroczna edycja prezentuje 46 nagrodzonych gmin. Jest to wynik nizszy niz ten
w poprzednim roku o 3 gminy. Ponadto gminy w tym roku uzyskaty nizszg srednig ocen niz w roku
poprzednim (mniej o 0,69 w stosunku do roku poprzedniego). Wyraznie nizsze byly réwniez
maksymalne noty uzyskiwane przez gminy (w poprzednim roku byto to 41, a w tym 34,5).
Warto w tym miejscu zauwazyé, ze owe nizsze oceny mogg wynika¢ w tym roku z czesci mailingowej,
w ktérej wyniki byty zauwazalnie nizsze, niz przed rokiem. Moze to by¢ zwigzane z ogdlnoswiatowa
pandemig, ktéra mogta wymusié skupienie dziatan gmin na pracach zwigzanych wtasnie z nia.

Pierwszg pigtke rankingu stanowity gminy Kedzierzyn-KoZle, Konstantynéw tddzki, Zoliborz
(dzielnica m. st. Warszawy), Gdansk i Cztuchéw. Natomiast gminy wyrdznione mianem ,ztotych”
to Gdansk, Cztuchéw, Poniatowa, Poznan oraz dzielnica M. St. Warszawy Ochota, Torun, Targéwek
oraz Ryduftowy. Jest to o 2 mniej niz w roku poprzednim. Szczegdétowe uzasadnienie zawarto
w rozdziale przedstawiajagcym metodyke.
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5. Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Barttomiej Zegadto, Katarzyna Stadlewska, Adriana Baranowska, Tomasz Pilewicz

Realizowane w przedsiewzieciu Gmina na 5! internetowe badania technikg audytu
elektronicznego oficjalnych portali internetowych gmin wskazujg na wzrost liczby innowacji i dobrych
praktyk podejmowanych przez wtadze lokalne w celu przyciggania i utrzymywania na swoim terenie
inwestorow, turystéw i mieszkancdw. Na przestrzeni ostatnich lat zaobserwowano przyrost
rozwigzan cyfrowych wykorzystywanych w komunikacji i angazowaniu w sprawy lokalne
interesariuszy gmin. Prezentowane w tegorocznej edycji badania przyktady dobrych praktyk
wspierajg dyskusje nad najlepszymi sposobami przyciggania i utrzymywania przez gminy zasobéw
rozwojowych. Szczegdlng uwage warto zwréci¢ na praktyki gmin, ktdre zajety najwyisze miejsca
w tegorocznym rankingu, w tym przywotanych w niniejszym rozdziale Ztotowa, Krakowa, Kubania,
Sosnowca czy Stawigudy.

Dodatkowych waloréw praktycznych w zakresie sprawnego wychodzenia naprzeciw
potrzebom spotecznosci lokalnych mogg réwniez dostarczyé praktyki wspierajace zatatwianie spraw
urzedowych w dobie pandemii tzw. koronawirusa (COVID-19), ktéry jako zjawisko wptynat
na aktywnosci podejmowane przez gminy w trakcie tegorocznej edycji badania.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej

Barttomiej Zegadto

W tym roku rozdziat dobrych praktyk zostaje otwarty przez nie jedng, a kilka gmin,
ktére poprzez rzetelny i szczegétowy sposdb przedstawienia informacji, zachecajg do prowadzenia
swojego biznesu na swoim terenie. Jest miedzy innymi Ztotow (woj. wielkopolskie), ktérego strona
jest wysoce czytelna i jednoczesnie bogata w uzyteczng tres¢. Podobnie wysokiej jakosci strona
“dla przedsiebiorcy” znajduje sie na portalach gmin Zamos¢ (woj. lubelskie), Zawiercie (woj. Slaskie).
We wszystkich wymienionych gminach czes¢ przeznaczona “dla przedsiebiorcy” jest przejrzysta,
co skraca czas szukania potrzebnej informacji. Ponadto kazda ze stron zawiera zaktadke
“dlaczego warto zainwestowac¢” w danej gminie, co stanowi réwniez ociepla wizerunek miasta,
ktore stara sie przyciggac przedsiebiorcéw. Warto zwréci¢ rowniez uwage, na proste, jednakze wiele
mowigce przedstawienie procedury w kolejnych, przypisanych do tygodni krokach, dokonane przez
urzad w Zamosciu. Pokazuje to, ze jednostka jest Swiadoma sprawnosci obstugi ze swojej strony.

Rysunek 1. Zaktadka "Dla biznesu" gminy Ztotow

St informa o R

. ho AR Miasto 38‘ Dia mieszkarica . Dla turysty !@] Dia biznesu
nie s

Dlaczego warto tu Oferta inwestycyjna Do kogo w sprawie? Ztotowska Rodzina na 5
zainwestowac

Tereny Inwestycylne O programie

Ochrona srodowiska
Wykaz nieruchomasci przeznaczonych Nasi partnerzy

Dokumenty strategiczne do obrotu

Dlaczego warto tu zainwestowac
Decyzje érodowiskowe Informacje dla przedsighiorcow
GISON (system informacji RSyt
. . . leczystosci ci
Ulgi dia przesigbiorcéw przestrzennej) mikroporady.pl

Zwolnienie od podatiu od Zaméwienia publiczne i Otoczenie biznesu
nieruchomosci - termomodernizacja przetargi
Stupska Specjalna Strefa Ekonomiczna Ztote Herby

Zwolnienie od podatku od Opiekun inwestora
nieruchomosci - de minimis Informacje o konkursie

Edycja konkursu 2016
Edycja konkursu 2017
Edycja konkursu 2018
Edycja konkursu 2019

Ptace podatki Zatéz firme w Ziotowie!

Wzory formularzy podatkowych
Stawki podatkéw i optat

Zrédto: Strona internetowa gminy Ztotow, http://www.zlotow.pl, dostep: 14.06.2020
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Rysunek 2. Procedura zakupu terenu inwestycyjnego w Zamosciu

PROCEDURA ZAKUPU
TERENU INWESTYCYJNEGD

vozied 1 2 3 4 5 6
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0GEOSZENIE
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WYDANIE
IEIWOLENIA

Zrédfto: Portal dla inwestora gminy Zamosé, Investin Zamosé, http://www.investin.zamosc.pl/pl/wsparcie-dla-
inwestora.html, dostep: 14.06.2020.

W przypadku mniej licznych gmin, rozwigzanie w postaci wirtualnego urzednika
bytoby raczej zbednym wydatkiem i nie pozwolitoby to na wykorzystanie prawdziwego potencjatu
tego rozwigzania technologicznego, jednakze w gesto zaludnionych gminach takie rozwigzanie
wydaje sie stawac koniecznym. Przyktadem miasta, ktére wprowadzito wirtualnego urzednika jest
Krakéow (woj. matopolskie) lub Gdansk (woj. pomorskie). Wirtualny urzednik w tym przypadku
pomaga przedsiebiorcy w zdobyciu informacji odnosnie zaktadania biznesu w gminie i znacznym
stopniu jest w stanie wyreczyé urzednika w dostarczaniu podstawowych informacji, a interesantom
pozwala unikna¢ czekania w kolejkach.

Jednym 1z najwiekszych atutow Unii Europejskiej jest swobodny przeptyw kapitatu.
Utatwia to m.in. przedsiebiorcom zagranicznym zaktadanie dziatalnosci w  Polsce.
Jednakze wykorzystanie ptyngcego z tego potencjatu zalezy w duzym stopniu od jakosci ttumaczenia
na jezyk obcy informacji zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci w danej gminie.
Przyktadem gmin, ktére sg w stanie przyciggna¢ wieksza liczbe przedsiebiorcow zagranicznych
sg Kielce (woj. sSwietokrzyskie), ktére posiadajg ttumaczenie na jezyk wioski, czy Betchatow
(woj. todzkie), ktory oferuje ttumaczenie na jezyk niemiecki. Zwrécic¢ nalezy uwage na fakt posiadania
ttumaczenia innego niz na jezyk angielski.

Dobrg praktykg jest réowniez mozliwos¢ zadania bezposredniego pytania do burmistrza
w gminie Luban (woj. dolnoslaskie). Pozwala to skrdci¢ dystans pomiedzy przedstawicielami wtadzy,
ale takie uzyska¢ pomoc w kwestiach interesujacych tak mieszkancéw, jak i potencjalnych
inwestorow.
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Rysunek 3. Zaktadka "Zapytaj Burmistrza" na stronie Gminy Luban
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Wszystkich serdecznie zachecam do skorzystania z mozliwosci komunikacji ze mng za pomoca internetu. Z przyjemnoscia cdpowiem
na wszystkie Panstwa pytania. Oczekuje z Panstwa strony zaangazowania w sprawy dotyczace naszego miaska i jego mieszkancow,
wszystkich obszardw zarzadzania naszym wspélnym mieniem.

Zrédto: Oficjalna strona gminy Lubar, http://miastoluban.pl/artykul/483/zapytaj-burmistrza, dostep: 14.06.2020.

Jedna z kluczowych kwestii interesujgcych przedsiebiorce sg podatki. Jest to rowniez
jeden z powoddéw wystepowania szarej strefy — ktdra jest zalezna nie tylko od wysokosci danin
publicznych, ale od przejrzystosci ich pobierania. Z tego powodu bardzo dobrg praktykg jest
zamieszczenie informacji o ulgach podatkowych dla przedsiebiorcy. Jest to praktyka stosowana
w wielu gminach, w tym w Sosnowcu (woj. slaskie).

Wielu przedsiebiorcow nie posiada rozbudowanej wiedzy w zakresie prawa
oraz administracji, z tego powodu doktadna informacja oraz prowadzenie przedsiebiorcy “za reke”
jest bardzo dobrg praktyka. Przyktad wysokiej jakosci poradnikdw dla przedsiebiorcéw mozna znalezé
w wielu gminach, m.in. na stronie Jeleniej Gory (woj. dolnoslaskie).

Dobra komunikacja jest niezwykle istotna przy prowadzeniu przedsiebiorstwa.
Tyczy sie to tak relacji wewnetrznych, jak réwniez relacji z kontrahentami, klientami czy wreszcie
relacji z wifadza. Inicjatywy typu “centrum obstugi inwestora” sg sporym utatwieniem
dla przedsiebiorcy i zachecajg go do prowadzenia dziatalnosci w danej gminie. Przyktadem takiego
rozwigzania jest m.in. gmina Skarzysko-Kamienna (woj. Swietokrzyskie).

Rysunek 4. Czes$¢ strony gminy Skarzysko-Kamienna przeznaczona dla inwestora
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Zrédto: Strona gminy Skarzysko-Kamienna, http://coi.skarzysko.pl/, dostep: 14.06.2020.
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Kalkulator to urzadzenie, ktére z pewnoscig przydatne jest przy prowadzeniu kazdego
biznesu. Kalkulator liczagcy optaty zwigzane z posiadaniem koncesji na sprzedaz alkoholu
juz niekoniecznie, jednakze w tak turystycznym miescie jak Zakopane (woj. matopolskie) moze by¢
bardzo uzyteczny. Ogdlnie dostepnos¢ kalkulatora liczacego konkretne optaty zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci jest wygodna z punktu widzenia przedsiebiorcy, m.in. dlatego,
ze pozwala mu fatwiej zaplanowac swoje finanse.

Rysunek 5. Kalkulator optat za zezwolenia na sprzedaz wyrobéw alkoholowych w Zakopanem
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Zrédto: Zaktadka “dla przedsiebiorcy” na stronie gminy Zakopane, https://www.zakopane.pl/strefa-
miejska/przedsiebiorcy/kalkulator, dostep: 14.06.2020.

Nadrzednym celem przedsiebiorstwa w dtugim okresie jest zachowanie rentownosci.
Wiaze sie to z koniecznoscig zaplanowania finansowania prowadzonej dziatalnosci. W tym pomoca
moze okaza¢ sie Gliwicka Elektroniczna Platforma Analityczno-Rozrachunkowa (GEPAR)
“umozliwiajgca Kontrahentom miasta Gliwice (woj. $laskie) uzyskanie informacji o wybranych
zobowigzaniach wraz z mozliwoscig ich uregulowania za posrednictwem ptatnosci elektronicznych”.
Jest to spore utatwienie, zwtaszcza dla mikroprzedsiebiorstw, ktére nie posiadajg odrebnych dziatéw
do regulowania takich spraw.
Mozliwos$¢ sprawdzenia konkurencji, ale réwniez mozliwosé¢ sprawdzenia dostepu do ustug
i potencjalnych kontrahentéw jest niezwykle cenna w planowaniu biznesu. Pozwala znalezé nisze
na rynku i jg wykorzysta¢ zwiekszajagc szanse dla przedsiebiorcy. Baza danych, ktéra jest
skategoryzowana na branze oraz zawiera wyszukiwarke jest niezwykle cenna dla przedsiebiorcy,
a stosowanie tego rozwigzania na stronie jest bardzo dobrg praktykg w gminie Biate Bfota
(woj. kujawsko-pomorskie), czy gminie Btonie (woj. mazowieckie).

Rysunek 6. Wyszukiwarka firm na stronie gminy Biate Bfota
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Zrédto: Strona gminy Biate Bfota, https://www.bialeblota.pl/katalog-firm.html, dostep: 14.06.2020.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci turystycznej, przyciggania i zachecania
turystow do ponownych odwiedzin

Katarzyna Stadlewska

W dzisiejszym Swiecie coraz wieksze znaczenie dla dziatalnosci gminy odgrywa jej
atrakcyjnos$¢ turystyczna. Gminy bardziej niz kiedys starajg sie przyciaggngé rzesze turystéw.
Dzieje sie to gtdéwnie poprzez promowanie ich waloréw turystycznych, ale takze gminy coraz czesciej
podejmujg szereg dziatan, aby odwiedziny ich terenu byly przyjemniejsze i tatwiejsze
do zrealizowania. Tak wiec gminy zwracajg uwage juz nie tylko na posiadane zabytki czy osrodki
rozrywki, lecz réwniez na organizacje wypoczynku i starajg sie wyjs¢ naprzeciw potrzebom turystéw
za pomocg swoich stron internetowych i zamieszczanych tam innowacyjnych rozwigzan.
Ponizej zamieszczone zostaty przyktady dobrych praktyk, ktére podejmujg gminy w celu podniesienia
swojej atrakcyjnosci turystycznej.

Niewatpliwie wsréd tych gmin znajdziemy gmine Szczytno (woj. warminsko-mazurskie).
Wprowadzita ona znaczne utatwienie w poznawaniu jej obszaru zaréwno przez turystéw
jak i mieszkancéw. Tym rozwigzaniem jest aplikacja mobilna, ktéra oferuje dostep do aktualnych
informacji na temat regionu, ustug czy wydarzen odbywajacych sie na tym terenie.
Przewodnik turystyczny po Ziemi Szczycieniskiej wskazuje nam szlaki piesze oraz turystyczne,
a takze pogode na tym obszarze. Dodatkowo ma wbudowang baze noclegowg oraz spis ciekawych
miejsc, ktére warto odwiedzi¢. Duzym atutem jest mozliwos¢ korzystania z niej bez koniecznosci
potgczenia z Internetem.

Rysunek 7. Aplikacja mobilna gminy Szczytno (woj. warminsko-mazurskie)
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Zrédto: Portal internetowy gminy Szczytno, http://miastoszczytno.pl/, dostep: 03.06.2020.

W kwestii utatwienia organizowania wypoczynku na wyrdznienie zastuguje takie gmina
Busko — Zdréj (woj. Swietokrzyskie). Gmina ta stworzyta specjalny serwis przeznaczony wiasnie
dla turystow o nazwie Busko.travel. Na stronie znajdujg sie wszystkie niezbedne informacje
do zorganizowania wypoczynku na tym terenie. Wchodzgc w odpowiednig zaktadke mozemy znalez¢
nocleg, obiekty gastronomiczne i wszystkie warte obejrzenia zabytki, a nawet takie obiekty jak basen,
czy SPA w Busko — Zdroju. Jesli odwiedzajgcy nie ma pomystu na spedzanie czasu, moze wejs¢
w zaktadke ,Jak spedzi¢ czas” i serwis dobierze odpowiedni sposdb rozrywki do swoich preferencji.
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Rysunek 8. Strona gtéwna portalu Busko.travel gminy Busko-Zdroj (woj. Swietokrzyskie)
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Zrédto: Portal internetowy gminy Busko — Zdrdj, http://busko.travel/, dostep: 04.06.2020.

Zielona Goéra jest stolica wojewddztwa lubuskiego, jednak nie jest znana jako czesta
destynacja dla turystéw. Warto jednak odwiedzi¢ to miejsce, poniewaz posiada wiele ciekawych
miejsc do zwiedzania, a dodatkowo miasto oferuje Zielonogdrska Karte Turysty, ktdra z pewnoscig
przypadnie do gustu niejednej osobie. Dzieki niej turysta otrzyma szereg znizek w lokalach
gastronomicznych i obiektach noclegowych, a takie w muzeach i innych osrodkach kultury,
jak chociazby Filharmonia Zielonogdrska. Ponadto uprawnia ona do znizki na skok ze spadochronem,
wizyte w parku trampolin, a nawet na zakup win, z ktérych stynie miasto. Warto wspomnie¢,
ze Zielona Goéra to jedno z niewielu polskich miast oferujacych tego typu rozwigzanie,
ktore jest niezwykle popularne w zachodnich miastach (Paryz, Rzym itp.). Koszt takiej zielonogérskiej
karty turysty to niewielki wydatek. Wedtug preferencji mozliwy jest jej zakup na 24 lub 72 godziny.

Rysunek 9. Strona internetowa gminy Zielona Géra (woj. Lubuskie) — Zielonogérska Karta Turysty
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Zrédto: Portal internetowy gminy Zielona Géra, http://zielona-géra.pl/, dostep: 04.06.2020.

Przegladajac portal Zielonej Gory napotkamy kolejng dobrg praktyke
w obszarze obstugi turystow. Chodzi tu o aplikacje o nazwie Footsteps. Jest to aplikacja mobilna
i platforma turystyczna, ktéra oferuje spersonalizowane zwiedzanie miasta. Dobiera ona trase
zwiedzania do preferencji osoby. Z pewnoscig kazdy znajdzie co$ dla siebie np. sportowiec, mitosnik
sztuki, itp. Pozwala to zaoszczedzic czas i zapewnia interesujace zwiedzanie miasta.
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Rysunek 10. Strona internetowa gminy Zielona Géra (woj. lubuskie) - aplikacja Footsteps
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Zrédto: Portal internetowy gminy Zielona Géra, http://zielona-gora.pl/, dostep: 05.06.2020.

Gminy starajg sie w rdzny sposdb sciggac¢ turystéw, ale na poczatku warto ich jakos
zainteresowa¢ dang okolicg. Dosy¢ nietypowy sposob znalazta gmina Stawa (woj. lubuskie).
Stworzyta ona gre o miejscowosci. Gra ma charakter edukacyjno-poznawczy z zakresu historii oraz
regionu tej miejscowosci. Na gre sktada sie 17 plansz w sktad ktdrych wchodzg np. puzzle, labirynty,
odszukiwanie par itp. Jest to swietny pomyst na poznanie Stawy i okolic jeszcze przed przybyciem
do tego regionu.

Rysunek 11. Strona internetowa gminy Stawa (woj. lubuskie) - gra o miejscowosci
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Zrédto: Portal internetowy gminy Stawa, http://slawa.pl/, dostep: 04.06.2020.

Gmina moze pochwali¢ sie réwniez inng dobrg praktyka, zaobserwowanga na jej oficjalnym
portalu internetowych. Gmina stara sie przyblizy¢ swoje tereny i zacheci¢ do ich odwiedzania poprzez
stworzenie e-bookéw ogdlnodostepnych na stronie internetowej. Wsrdd nich znajdziemy miedzy
innymi Wycieczki po Stawie, Legendy Stawskie oraz Droga do Stawy. Ostatni e-book przedstawia
wszystkie informacje o atrakcyjnych terenach gminy dla turystow i dostepny jest w trzech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej.
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Rysunek 12. Strona internetowa gminy Stawa (woj. lubuskie) — e-booki
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Zrédto: Portal internetowy gminy Stawa, http://slawa.pl/, dostep: 04.06.2020.

Niezwykle ciekawg innowacje w obstudze turystow prezentuje Ztotéw (woj. wielkopolskie).
Odwiedzajgc Ztotow mozna zabraé ze sobg pamigtke na cate zycie. Pamiatka tg jest e-pocztowka.
Aby jg wykonac¢ nalezy stangc lub usigé¢ w wyznaczonym miejscu — przy pomniku Ksiedza
Domanskiego i wysta¢ SMS-a. Po chwili powinnismy otrzymac wiadomos$¢é zwrotng z linkiem do naszej
pocztéwki.

Rysunek 13. E-pocztowka "Pozdrowienia ze Ztotowa

Ztolew

WIELKOPOLSKIE ZDROTE

Zrédto: Portal internetowy gminy Ztotéw, http://zlotow.pl/, dostep: 05.06.2020.

Prezentacja waloréw gminy to podstawowy element podnoszenia atrakcyjnosci turystycznej
obszaru. Wazne jest, aby dokonaé tego w jak najlepszy sposodb, najlepiej naocznie. Taka dobrg
praktyke znajdziemy na stronie internetowej gminy Twardogéra (woj. dolnoslaskie).
Chcac dowiedzie¢ sie nieco o gminie i jej atrakcjach, mamy do dyspozycji filmik, ktéry prezentuje
gmine okiem turysty. Filmik przedstawia wszystkie ciekawe miejsca, zabytki, obiekty sportowe oraz
sposoby jak mozna spedzaé czas w Twardogérze.

52| Strona



»,Gmina na piqtke!” 2019/20

Rysunek 14. Filmik promocyjny gminy Twardogoéra (woj. dolnoslgskie
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Zrédto: Portal internetowy gminy Twardogdra, http://twardogora.pl/, data dostepu: 05.06.2020.

Inny sposéb na poznanie danego miejsca przez osoby spoza gminy znalazt Dobrzen Wielki
(woj. opolskie). Na swojej oficjalnej stronie internetowej udostepnia obraz z kamery widokowej
zainstalowanej na szczycie komina elektrowni Opole oraz drugiej monitorujgcej park rekreacyjny.
Dzieki temu odwiedzajacy te tereny jak rowniez mieszkaricy moga spojrzeé¢ na miejscowos¢ z innej
perspektywy.

Rysunek 15. Strona internetowa gminy Dobrzen Wielki (woj. opolskie) - kamera widokowa
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Zrédto: Portal internetowy gminy Dobrzeri Wielki, http://dobrzenwielki.pl//, dostep: 05.06.2020.

Oprécz kamery widokowej, Dobrzen Wielki (woj. opolskie) moze pochwali¢ sie takze gra
edukacyjng — puzzle. Do wyboru jest 6 uktadanek, na ktérych znajdujg sie zabytki oraz miejsca
rekreacji. To dobry sposéb, aby zacheci¢ dzieci do poznania tego miejsca, ale nie tylko dzieci — dorosli
rowniez mogg zaznajomic sie z miejscem jeszcze przed podrdzg w te strony.
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Rysunek 16. Gra edukacyjna gminy Dobrzen Wielki (woj. opolskie)
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Zrédto: Portal internetowy gminy Dobrzeri Wielki, http://dobrzenwielki.pl/, dostep: 05.06.2020.

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej, wspétpracy obecnymi
i przysztymi mieszkancami

Adriana Baranowska

Tworzac spdjny obraz gminy, przytoczone praktyki wspotpracy z przedsiebiorcami oraz
dziatania podnoszace atrakcyjnosé turystyczng powinny by¢ uzupetnieniem pozytywnych relacji
z mieszkancami. Miedzy wymienionymi trzema sferami funkcjonowania mozna wskazac
wspotzaleznosci i wzajemne powigzania. Zdaniem autorki, bez zadowolenia mieszkancéw trudno
dazy¢é do skutecznego wzmacniania atrakcyjnosci inwestycyjnej i turystycznej danej jednostki
samorzadu.

Na wyrdznienie zastuguje rozwigzanie umozliwiajgce w prosty sposéb zapoznanie sie
zsystemem organizacyjnym urzedu, obiegiem dokumentéw czy podstawowym opisem
funkcjonalnosci oferowanych przez urzad. Oficjalna witryna Grodziska Mazowieckiego
(woj. mazowieckie), reklamujaca miejscowos¢ jako ,adres z przysztoscig”, oferuje mozliwosc
bezptatnego dostepu do zestawu kurséw z zakresu funkcjonowania samorzadu oraz praktyk
ufatwiajacych kontakt z urzedem miasta. S3 one dostepne takie w jezyku angielskim,
co zdecydowanie koreluje z hastem gminy.
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Rysunek 17. Aplikacja miejska ,e-learning” udostepniana mieszkaricom gminy Grodzisk Mazowiecki
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A Struktury
kompetencii % Messages from the Office 3

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Grodzisk Mazowiecki, podstrona , e-learning”, https://e-learning.grodzisk.pl,
dostep: 12.06.2020.

Rozwigzaniem promujgcym tatwy i skuteczny kontakt z urzedem oraz szybki przebieg sprawy
jest upowszechnianie Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Wiele gmin
udostepnia na swoich stronach ikone wraz z linkiem bezposrednio przekierowujgcym uzytkownika na
platforme. Dodatkowo, czesto kolejnym krokiem jest informowanie o mozliwosci utworzenia profilu
zaufanego czy skorzystania z Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Uwzgledniajagc nietypowe
okolicznosci pandemii COVID-19, rozwigzanie to szczegdlnie zastuguje na podkreslenie. lkony ePUAP
widniejg na stronach gtéwnych gmin takich jak Gorzyce (woj. slaskie), Milanéwek (woj. mazowieckie),
Zdzieszowice (woj. opolskie) czy Rypin (woj. kujawsko-pomorskie).

Rysunek 18. Strony gtéwne witryn gmin: Gorzyce, Zdzieszowice oraz Rypin

Jestes tutaj: & Rozmiar tekstu [a- [al [a+] 88 “@PUAP \ SEKAP fija e ™= S5
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e Informacie urzedowe Wydarzenia

09 - Nabdr na wolne stanowisko Nasi kolarze | kolarzéwki tym razem na
inspekior w Referacie Siasku

Zrédto: Oficjalne portale internetowe gmin: Gorzyce (http://www.gorzyce.pl), Zdzieszowice
(https://zdzieszowice.pl/5/strona-glowna.html), Rypin (https://www.rypin.pl), dostep: 12.06.2020.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Popularng formg kontaktu z mieszkaricami stat sie Samorzadowy Informator SMS.
Jest to system teleinformatyczny zaprojektowany pod katem obstugi JST. Umozliwia masowg wysytke
wiadomosci do mieszkarncdw zarejestrowanych w systemie, w formie wiadomosci SMS,
powiadomienia w aplikacji Blisko lub wiadomosci e-mail (zgodnie z preferencjami uzytkownika).
Wsrdd gmin korzystajacych z tego narzedzia s3: Morawica (woj. $wietokrzyskie) czy Konskowola (woj.
tédzkie).

Rysunek 19. Widok strony rejestracji do bezptatnego systemu informacji dla mieszkarncéw gminy Morawica

G Miasto i Gmina Morawica m

WYBIERZ SPOSOB POWIADAMIANIA

ny g

Wiadomosci multimedialne na aplikacje Wiadomosci SMS

Zrédto: Oficjalny portal internetowy systemu teleinformatycznego (SISMS), przekierowanie z portalu gminy Morawica,
https://sisms.pl/rejestracja/nadawca/090f2d86/Miasto-i-Gmina-Morawica, dostep: 12.06.2020.

Niektére gminy stworzyly lokalne narzedzia do SMS-owego informowania swoich
mieszkancow o najwazniejszych sprawach lokalnych. Wtasne formularze zapisu na witrynie promuja:
gmina Ogrodzieniec (woj. $laskie) czy gmina Zabia Wola (woj. mazowieckie). Mozliwo$¢ zapisu przez
wystanie krétkiej wiadomosci SMS na udostepniony numer umozliwia gmina Siemianowice Slaskie
(woj. slaskie).

Rysunek 20. Formularz zapisu — powiadomienia SMS dotyczace spraw lokalnych w gminie Ogrodzieniec

Powiadomienia SMS

Strona gléwna » Powiadomienia SMS

Jezeli chcesz otrzymywac informacje i powiadomienia na swdj telefon komérkowy smsem, wypelnij ponizszy formularz.

Akcja: * Zapisz sie do bazy numeréw v|
Imie: *

Nazwisko: *

Prefiks krajowy: * +48

Numer telefonu: *

Oz chwilg przestania numeru telefonu wyraza Pan/Pani zgode na przetwarzanie
przez Urzad Miasta i Gminy Ogrodzieniec zwyklych danych osobowych w postaci
imienia, nazwiska i numeru telefonu oraz akceptuje Pan/Pani warunki klauzuli

informacyjnej.

[ Zapoznalem sie z zasadami polityki prywatnosci.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Ogrodzieniec, https://www.ogrodzieniec.pl/powiadomienia_sms, dostep:
12.06.2020.
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Rysunek 21. Grafika promujaca otrzymywanie powiadomien SMS od Urzedu Gminy Siemianowice Slaskie
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wiadomosci, muszy na (enﬂsyam nuy’%er tel. wysta srz:a ~NIE”,

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Siemianowice Slgskie, http://www.siemianowice.pl/sms-z-ratusza/, dostep:
12.06.2020.

Kolejnym rozwigzaniem (coraz bardziej popularnym wsréd JST) sg aplikacje mobilne.
Gminy prezentuja aplikacje jako odpowiedz na biezgce potrzeby spotecznosci i partycypacje w zyciu
gminy. Jest to takze dostosowanie przekazu komunikacyjnego do mtodszych pokolen, ktdére chetnie
korzystajg z mozliwosci mobilnych. Dostep do takich aplikacji majg mieszkancy gmin takich jak
m. in. Komorniki (woj. wielkopolskie), Dobrzen Wielki (woj. opolskie), Zgorzelec (woj. dolnoslagskie).

Rysunek 22. Aplikacje mobilne gmin: Komorniki, Dobrzen Wielki oraz Zgorzelec

KOMORNIKI POBIERZ APLIKACIJE
wszystko o gminie w zasiegu reki

Pobierz za darmo aplikacje 2 oficjainych platform dystrybucyjnych
(dla smartfomdw z sy Android lub 105).

Korzystaj z calej aplikach lub wybierz interesujace Cie moduly
Bad? na biezaco z aktualnosciami | komunikatami 3 :ﬁﬁ';{:i . PG‘;':;':;I" 28 Windows Phone
Kontakty) sie z Urzedem poprzez aphkacje

Aplikacja mobilna prezentujaca wybrane informacje oraz dane dostepne z poziomu
portalu "Zgorzelec". Aplikacja pozwala rowniez uzytkownikom na wystanie
zgtoszen wraz ze zdjeciem bezposrednio do Urzedu

GMINA
DOBRZEN WIELKI

Wielozadaniowa, darmowa
aplikacja mobilna dla
mieszkarncéw gminy
Dobrzen Wielki

Zrédto: Oficjalne portale internetowe gmin: Komorniki
(https.//www.komorniki.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=263&strona=1), Zgorzelec (https://gmina.zgorzelec.pl),
Dobrzen Wielki (http://dobrzenwielki.pl/2798/aplikacja-mobilna.html), dostep: 12.06.2020.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

W tym kontekécie wartym zaznaczenia jest stosowanie QR koddw, umozliwiajgcych
automatyczne przekierowanie na dang witryne lub pobranie aplikacji gminnej. Takie rozwigzanie
wprowadzita gmina Koscian (woj. wielkopolskie). Udostepniony QR kod przenosi automatycznie
uzytkownika na strone mobilng gminy. Natomiast miasto Krakéw w ten sposéb umozliwia
automatyczne pobranie aplikacji. Mimo wprowadzania przez wiele gmin rozwigzan mobilnych, nadal
brakuje wiekszej powszechnosci tego typu funkcjonalnosci.

Rysunek 23. QR kody udostepniane na witrynach internetowych miasta Krakow

Krakow dla

Krakéw.pl
. P niepetnosprawnych
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Petny opis aplikacii wzrokiem lub stuchem.

opi kacji

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Krakow,
https://www.krakow.pl/mykrk//12360,artykul,aplikacja_mobilna_mykrk.html, dostep: 12.06.2020.

Utatwienia dla oséb stabo widzacych i/lub stabo styszacych byly zauwazane przez autoréw
raportu takze w poprzedniej edycji. W tym obszarze pomyst warty uwypuklenia zostat zrealizowany
w miescie Kotobrzeg (woj. zachodniopomorskie). Pracownikom zostata udostepniona mozliwosé
ukonczenia kursu jezyka migowego na poziomie podstawowym. Dodatkowo na stronie internetowej
pojawity sie informacje, do ktérych komdrek organizacyjnych przynalezg przeszkoleni pracownicy,
ich stuzbowe numery telefondw oraz adresy mailowe. Kurs byt wspétfinansowany ze srodkdéw
unijnych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Rysunek 24. Utatwienie kontaktu dla oséb stabo styszacych i gtuchoniemych w Urzedzie Miasta Kotobrzeg

e
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Ponadto w Urzedzie Miasta pracuje 12 pracownikow, ktorzy ukoriczyli kurs Jezyka
Migowego I stopnia.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy miasta Kotobrzeg, zaktadka ,,w urzedzie juz migamy”,
http://umkolobrzeg.esp.parseta.pl/index.php?id=76880, dostep: 12.06.2020.

Oceniajac kolejne witryny gminne pod wzgledem funkcjonalnosci, nalezy wyrdzni¢ wiejska
gmine Gtogéw (woj. dolnoslgskie). Czes¢ udostepnianych rozwigzan moze stanowi¢ przykfad
wdrozenia praktyk ukierunkowanych na zadowolenie mieszkaicéw. Wsréd nich wypunktowac
mozna: promocje rozwigzan takich jak ePUAP czy aplikacja gminna, stworzenie mozliwosci
bezposredniego potaczenia przez portal z ttumaczem jezyka migowego, publikacje rozbudowanych
wpiséw na temat wyboréw (prezydenckich, samorzadowych, a takie do izb rolniczych)
czy udostepnianie danych telekomunikacyjnych do sottyséw, placéwek oswiatowych i gminnych

jednostek.

Rysunek 25. Witryna internetowa gminy Glogéw
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Zrédto: : Oficjalny portal internetowy gminy Gtogéw, https://gminaglogow.pl, dostep: 12.06.2020.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy

Niezwykte bogactwo informacji dla mieszkarica udostepnia gmina Liszki (woj. matopolskie).
Na portalu mozna odnalez¢ takze dane teleadresowe m.in. do bibliotek, organizacji pozarzagdowych
czy klubéw sportowych.

Rysunek 26. Witryna internetowa gminy Liszki

Dla mieszkanca Dla inwestora Multimedia Kontakt

Bezpieczenstwo Ochrona Zdrowia Edukacja, Sport i Srodowisko
RODO Osrodki Zdrowia Szkoty
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Telefony Alarmowe WYMIEN PIEC
OZE
PROGRAMY RZADOWE
Kultura Sotectwa Parafie
Kalendarium wydarzen Baczyn Parafia p.w. sw. Mikotaja w Liszkach
Zespot Piesni i Tanca "Ziemia Lisiecka’ Budzyn Parafia pw. Najswietszego Serca Pana
; i Jezusa w Racznej
Chér Vox Nicolai Cholerzyn
Parafia pw. Mitosierdzia Bozego w
Teatr Albertus Chrosna
Jeziorzanach
e i r i Parafia p.w. Matki Bozej Opatrznosci w
Biblioteki Jeziorzany Czutowie
LISIECKA KARTA MIESZKANCA Kaszow Parafia p.w sw. Brata Alberta w Mnikowie
Kryspinow Parafia p.w sw. Barttomieja Apostota w
Morawicy
Liszki
) Parafia p.w. Matki Bozej Rézancowej w
Mnikaw Kaszowie

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Liszki, https://www.liszki.pl, dostep: 12.06.2020.

Na witrynie gminy Milanéwek (woj. mazowieckie) zostato wdrozone proste rozwigzanie
umozliwiajgce wyiszy poziom partycypacji mieszkancéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia
bezptatnego konta pozwalajgcego na korzystanie z dodatkowych funkcji serwisu internetowego.
S to m.in. ocena zgtoszen konkursowych i wyrazanie opinii w ramach konsultacji spotecznych,
czy otrzymywanie lokalnego newslettera oraz zadawanie pytan do Burmistrza.
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Rysunek 27. Witryna internetowa gminy Milanéwek
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Milanéwek, https://www.milanowek.pl, dostep: 12.06.2020.

Budzet obywatelski (jako forma konsultacji spotecznych) jest narzedziem istniejgcym
i stopniowo rozwijanym w polskich JST od 2011 r. Nowelizacja ustawy o samorzadzie gminnym z 2018
r. wprowadzita zapis o obowigzkowym przeprowadzaniu procesu budzetu obywatelskiego w gminach
bedacych miastami na prawach powiatu. Z tego tez wzgledu warto wyrdzni¢ mniejsze gminy
(szczegdlnie gminy wiejskie), ktére podjety sie takiej formy konsultacji spotecznych i tym samym
umacniajg postawy spoteczenstwa obywatelskiego. Wsrdd gmin wiejskich realizujgcych i skutecznie
promujgcych Budzet Obywatelski nalezy wskaza¢ gminy takie jak: Dopiewo (woj. wielkopolskie),
Kobylnica (woj. pomorskie) czy Dobra Szczecinska (woj. zachodniopomorskie).

Rysunek 28. Loga Budzetu Obywatelskiego w gminach: Dopiewo, Kobylnica, Dobra (Szczecinska)
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Zrédto: Oficjalne portale internetowe gmin: Dopiewo (https://www.dopiewo.pl), Kobylnica (https://kobylnica.budzet-
obywatelski.org), Dobra Szczeciriska (https://dobraszczecinska.budzet-obywatelski.org), dostep: 12.06.2020.

61| Strona


https://www.milanowek.pl/
https://www.dopiewo.pl/
https://kobylnica.budzet-obywatelski.org/
https://kobylnica.budzet-obywatelski.org/
https://dobraszczecinska.budzet-obywatelski.org/




»,Gmina na pigtke!” 2019/20

6. Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

Szymon Krakowiak, Marek Kozuchowski

Wprowadzenie

Gtéwnym celem Badania byto promowanie dobrych praktyk wsréd wtadz gmin. Zakresem
tematycznym, w ramach ktérego dziata Zespdt i wokot ktérego zbudowana i rozwijana jest niniejsza
inicjatywa, jest komunikacja elektroniczna. Przez nastepujgce edycje Raportu oraz przez lata dziatan
i prac nad Badaniem wyksztafcit sie zbiér rekomendacji, ktére chcielibysmy przekazaé Czytelnikom
publikacji.

Tak jak w poprzednich edycjach, sg one w przeznaczonym im rozdziale. Jednakze, powyzsze
zagadnienie ma charakter ewolucyjny i nieustannie ulega stopniowej zmianie. Ta cze$¢ raportu ma na
celu zwiezte zaprezentowanie rekomendacji, ktdra jest ujeta w punktach. Tres¢ tego rozdziatu zostata
w petni opracowana w oparciu o rekomendacje, ktére od lat Zespdt ma zaszczyt prezentowac.
Dlatego tez osoby, ktdre chciataby zapoznaé sie z rekomendacjami w rozbudowanej formie
zachecamy do przeczytania analogicznego rozdziatu z Raportu edycji 2016/2017- jest on catkowicie
kompatybilny z rozdziatem tegorocznym. Zmiany w sposobie prezentacji rekomendacji nastgpity,
poniewaz mamy Swiadomosé, ze mocno rozbudowana forma lat ubiegtych nie byta sprzyjajaca
w znalezieniu odbiorcéw wsrdd grona czytelnikdw.

Uzytecznos$¢ witryn WWW

Technologie cyfrowe sg jednym z gtéwnych narzedzi rozwoju i dostepu do informacji,
zapewniajgcym rowne mozliwosci dla réznych kategorii ludnosci. Aktualnie witryna internetowa jest
sposobem za pomocg ktdorego gmina prowadzi swéj dialog ze spoteczenstwem. Wtasnie oficjalne
strony internetowe spetniajg role podstawowego zrdodta kompletnej i niezawodne] informacji
o dziatalnosci gmin.

e Po pierwsze oficjalne strony internetowe gmin s3 najbardziej pozadanymi Zrédtami
spotecznie znaczacej informaciji.

e Po drugie Internet jest najskuteczniejszym nowoczesnym sposobem rozpowszechnienia
informacji.

Po to, zeby przyciggna¢ inwestoréw nalezy zapewnic¢ uzytecznos$¢ witryn internetowych.
Na uzytecznos$é witryn internetowych wptywa wiele rdznorakich czynnikdw. Najistotniejsze z nich
to funkcjonalnos¢, dostepnosc i uzytecznosc.

Przez funkcjonalnos$¢ rozumie sie nie tylko przestepczosc niektérych funkeji, ale i ich jakosé.
Funkcjonalnos¢ sktada sie z orientacji na odbiorcéw, tresci, terminowosci i doktadnosci informacji
oraz interaktywnosci.
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Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych

tatwosé obstugi witryn WWW

1

e Analizujac kolejne edycje “Gmina na 5!”, mozna zauwazy¢, ze witryny internetowe ciggle
sie zmieniajg. Niesie to za sobg korzysci dla uzytkownika, poniewaz umozliwia mu dostep
do wiekszego zakresu tresci. Z drugiej strony, taki uzytkownik moze by¢ przetadowany
nadmiarem informacji. Priorytetem w tworzeniu witryny www, powinna by¢ intuicyjnosé¢
i wygoda korzystania. Wazne jest odpowiednie dopasowanie atrakcyjnosci wizualnej,
ilosci informacji oraz intuicyjnosci obstugi do oczekiwan uzytkownika.

e Istniejg pewne zasady, ktérych projektanci stron powinni sie trzymaé. Po pierwsze,
wazne jest grupowanie tresci w celu podzielenia grupy uzytkownikéw i dostosowac do nich
informacje. Nastepnie, powinni kierowac sie zasadg intuicyjnosci, czyli umieszcza¢ informacje
tam, gdzie uzytkownik ich sie spodziewa (np. menu po lewej stronie witryny).

e Umieszczenie wyszukiwarki jest rekomendowane na gorze, po prawej stronie. Ze wzgledow
praktycznych mniejsze gminy mogg korzysta¢ z wyszukiwarki zewnetrznej (np. Google),
natomiast te z najbardziej rozwinietymi serwisami mogg tworzy¢ wtasne. Dodatkowym
udogodnieniem dla uzytkownika moze by¢ pogrupowanie wynikdw wyszukiwania
na informacje stale dostepne na stronie i informacje biezace.

e “Mapa strony” i “stopka” to elementy, ktdre korzystnie wptywajg na swobode poruszania sie
po witrynie, szczegdlnie tej rozbudowanej. Natomiast “stopka” umozliwia znalezienie
najwazniejszych danych kontaktowych. Jesdli chodzi o takie elementy jak mapa strony,
ikony zmieniajgce wielkos¢ i kolor czcionki oraz opcje zmiany jezyka, rekomenduje
sie umieszczenie ich na gorze strony.

e Coraz czeSciej mozna spotkac¢ nietypowe i rozbudowane witryny w celu zainteresowania
uzytkownika. Zdecydowanie ma to swoje plusy, dzieki temu witryny przyciggajg wieksza
uwage ze wzgledu na ich nowoczesnosc i atrakcyjnosé. Z drugiej strony, dodatkowe tresci tak
naprawde odwracajg uwage od celu wizyty na stronie. Dlatego rekomenduje sie nie tylko
zamieszczanie rozwaznych “efektéw specjalnych”, ale takze odpowiednio dobranej stylistyki
i kolorow. Gtéwnym celem witryny jest utatwienie dostepu do niej, a nie wymaganie
dodatkowych zasobdw uwagi.

e (Czesto spotykanym problemem sg banery promocyjne, ktdre czesto sg zbyt duze i zaktdcajg
czytelno$¢ strony internetowej. Tego typu problemem sg takie umieszczane zdjecia,
ktore stanowig zbyt duzy obszar w stosunku do zamieszczanych informacji o wydarzeniach.
Dlatego w tym przypadku rekomenduje sie zamieszczenie takich elementéw w sposdb
przyjazny uzytkownikowi.

e Pojawiajgca sie informacja o “cookies” czesto utrudnia korzystanie z witryny, poniewaz
wptywa na ogdlny wyglad strony i jg zastania. Ten problem w szczegdélnosci dotyczy
uzytkownikéw urzadzen mobilnych. Rekomendowane jest umieszczenie przycisku “X” tak,
aby byt tatwy do odnalezienia, aby w szybki i tatwy sposéb mdc zamkngé okienko.
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Wartos$¢ dodana witryn WWW

Coraz czesciej witryny internetowe petnia funkcje reprezentatywng danej gminy.
Dlatego zaréwno wtadze, jak i spoteczenstwo ktadg co raz wiekszy nacisk na rozwdj danej
strony internetowej w celu utatwienia wspoétpracy mieszkaicéw, zachecenia wiekszej liczby
przedsiebiorcow do inwestowania w dany region. Wartoscig dodana serwisu internetowego
Urzedu Gminy jest to, co zawiera wszystkie niezbedne informacje, ktore wykraczajg poza
podstawowe funkcje tej witryny. Dodatkowe elementy i tresci witryn utatwiajg zarzadzanie
gminami - poprawiajg komunikacje miedzy mieszkaricami/przedsiebiorcami, a Urzedem;
poprawia obieg dokumentéw i informacji. Wptywa to na pozytywny rozwdéj gminy i wzrost
zycia jej mieszkancow.

Na wiekszosci odwiedzanych witryn internetowych, podstawowe informacje dotyczace
danych kontaktowych i miejscowych regulacji, znajdujg sie na stronie gtéwnej gminy lub
catkowicie rozdzielonej oficjalnej witrynie BIP (Biuletyn Informacji Publicznej).
Gminy realizujgce podstawowe minimum prawne decydujg sie wytgcznie na przygotowanie
BIP, co zazwyczaj nie jest wystarczajgce dla odbiorcy. Najczesciej obecnie stosowanym
rozwigzaniem jest odsytanie uzytkowania z jednego do drugiego serwisu. Ze wzgledu na duze
réznice miedzy wylgdem obu witryn prowadzi to do niespdjnosci w uzytkowaniu gminnych
portali. Rekomenduje sie, aby obie witryny byty ujednolicone poprzez zastosowanie takich
samych layoutéw, nawigacji oraz organizacji tresci. Taka zmiana pozwoli na ptynne
przechodzenie miedzy dwoma witrynami i zniweluje dodatkowe zamieszanie.

Rekomenduje sie, aby administratorzy witryn pamietali o koniecznos$ci zachowania umiaru
i spojnosci w projektowaniu. Strony internetowe powinny by¢ jasne i przejrzyste dla kazdego
odbiorcy. Zacheca sie do wspdtpracy i otwartosci na doswiadczenia innych gmin.
Tego rodzaju dobre praktyki, czyli elementy i tresci witryn pozytywnie wptywajgce na rozwaj
spoteczno-gospodarczy gminy, zostaly przedstawione w niniejszym opracowaniu
oraz w poprzednich edycjach badania ,,Gmina na 5!”.

W celu utatwienia wspoétpracy z przedsiebiorcami/inwestorami rekomenduje sie utworzenie
dodatkowej zaktadki, ktéra bedzie wytacznie przeznaczona dla tej grupy odbiorcow.
Jest to najwazniejszy punkt dla najmniejszych i najmtodszych przedsiebiorstw, ktdre znajda
informacje dotyczace ,jak zatozy¢ przedsiebiorstwo” oraz poradniki z zakresu podstaw
zarzadzania (zwtaszcza mikroprzedsiebiorstwem). Natomiast dla zewnetrznych inwestoréw
(pochodzacy spoza gminy) atrakcyjnym elementem witryny jest baza potencjalnych lokalizacji
(mapa z umieszczonymi zdjeciami nieruchomosci przeznaczonych do sprzedazy
lub wynajecia). Baza tych lokalizacji jest jednym z czynnikéw majacych wptyw na wybor
gminy, w ktdrej zainwestuje przedsiebiorca, co ma bezposredni wptyw na rozwdéj gminy.
Istotnym elementem zaktadki dla inwestoréw jest baza lokalnych przedsiebiorstw,
baza noclegowa oraz logistyczna. Dzieki informacjom dotyczacym o gestosci i rozbudowaniu
sieci transportowej, moze przyczyni¢ sie do przyciggniecia wiekszej ilosci potencjalnych
przedsiebiorcéw z bardziej rozbudowanymi taricuchami dostaw. Dostarczajg one miedzy
innymi informacje o potencjalnych kontrahentach i konkurentach, a zatem stuzg ocenie
konkurencyjnosci lokalnego rynku.

Zaréwno przedsiebiorcy, jak i reszta spoteczenstwa moze by¢ zainteresowana informacjami
dotyczgcymi kalendarium i aktualnosciami. R6zne wydarzenia prowadzone w obrebie gminy,
mogg miec zaréwno plusy dla mieszkancow, jak i przedsiebiorstw (np. piknik miejski jest
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dobrym miejscem dla spedzenie wolnego czasu mieszkarncéw, a dla inwestora miejscem,
gdzie wypromuje/sprzeda swdj produkt). Ponadto witryna powinna umozliwiaé
zamieszczanie ogloszen o prowadzonych rekrutacjach, co utatwitoby komunikacje
przedsiebiorcéw z osobami poszukujgcymi pracy.

Rekomenduje sie w tworzeniu witryny uwzglednienie, jak najwiekszej ilosci wartosci
dodatnich, ktére zostaly zidentyfikowane w badaniach ,Gmina na 5!”.
Koncentrujg sie w czterech gtéwnych obszarach: poprawa kontaktu interesariuszy z Urzedem,
promocja gminy, utatwienia dla uzytkownikéw witryny oraz budowanie spoteczeristwa
obywatelskiego.

Elementem utatwiajgcym kontakt interesariuszy z Urzedem i promowaniem gminy moze by¢
konto na portalach spotecznosciowych takich jak Facebook, YouTube czy Twitter, utworzenie
newslettera lub zamieszczenie w serwisie aktualnosci dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw.
Do najbardziej innowacyjnych rozwigzan zalicza sie rozwigzania typu ,chatbox”,
dzieki ktéremu w ciggu kilku sekund zainteresowany otrzymuje odpowiedz.

Witryny internetowe mogg zredukowac procedury do minimum i stworzyé utatwienia
dla interesariuszy w postaci elektronicznych biur obstugi klientéw lub elektronicznych
informatoréw. Rozwazajgc kwestie elementdw budujacych spoteczenstwo jakosci obstugi
interesantéw oraz e-konsultacje spoteczne.

Zaréwno waznym elementem serwisu jest informator zawierajacy zakres zarzadzania gming,
dane statystyczne i finansowe. Powinny zosta¢ przedstawione w taki sposob, aby odrdzniaty
jednostke od pozostatych i zachecic interesariuszy.

Rekomendacje — mailing

Celem badania, za pomocg korespondencji elektrycznej byto sprawdzenie jakosci i szybkosci
odpowiedzi Urzeddw Gmin oraz gotowosci do wspétpracy z potencjalnymi inwestorami.
Badanie polegato na wystaniu do badanych jednostek samorzadu terytorialnego,
standardowego listu elektronicznego oraz ocenienie ewentualnej odpowiedzi.
W badaniu zostaty wyrdznione szes¢ podstawowych typdw zachowan urzednikéw:

> Brak odpowiedzi (1)

> Udzielenie odpowiedzi, iz gmina z réznych powoddéw nie jest witasciwym
adresatem korespondencji (2)
Udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy terminie (3)
Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4)

vV V V

Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5)
> Zachecenie interesantéw do dalszego kontaktu (6)

Przyjety przez badaczy racjonalny czas nadestania odpowiedzi wynosit dwa tygodnie (14 dni).
Brak odpowiedzi ze strony urzedu (1) oznacza catkowite zignorowanie interesanta, ktory
magtby byé potencjalnym inwestorem, ktéry przynidstby gminie i jej mieszkaricom korzysci.
Jest to znak dla inwestoréw, aby nie inwestowali w dang gmine. Dlatego tez rekomenduje
sie utworzenie specjalnej komoérki (w przypadku wiekszych gmin), ktéra odpowiadataby
za utrzymanie kontaktu z inwestorami lub powierzenie obstugi skrzynki konkretnym
i pojedynczym urzednikom, ktdrzy mogliby wykonywaé takze inne zadania, w przypadku
mniejszych gmin. Istotnym elementem w tym jest podanie w mailu danych osobowych
wraz z kontaktem, aby utatwié¢ komunikacje.
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Kolejnym typem zachowania urzednikéw jest udzielenie odpowiedzi, iz Urzagd Gminy nie jest
wiasciwym adresatem korespondencji w danej sprawie (2). Tego typu odpowiedz nie zacheca
inwestorow do wspierania lokalnej gospodarki gminy, co naraza jg na spadek atrakcyjnosci
inwestycyjnej, dlatego tez rekomendowane jest bardziej aktywne podejscie do potencjalnych
inwestorow.

Zbyt dtugi okres odpowiedzi na kontakt ze strony potencjalnych inwestoréw (3) moze
rowniez mie¢ kluczowe znaczenie w przyciggnieciu nowych potencjalnych przedsiebiorstw.
Wydtuzony czas odpowiedzi moze wptyngé na skrdcenie okresu przygotowania inwestycji
i wigzaé sie z podwyzszonym kosztami projektu oraz wydtuzeniem okresu jego wdrazania.
Ponadto szybka reakcja Urzedu moze Swiadczyé o zaangazowaniu w projekt, co sprzyja
tworzeniu przyjaznego klimatu dla inwestycji.

Nalezy nawigza¢ w odpowiedzi do kazdego poruszonego przez potencjalnego inwestora
problemu w sposdb jak najbardziej uzyteczny dla odbiorcy. W przypadku probleméw
z odpowiedzig réwniez nalezy poinformowac o tym interesanta.

W sytuacji, gdy w udzielenie odpowiedzi jest zaangazowanych wiecej niz jeden urzednik,
nalezy uprzedzi¢ adresata o spodziewanych przysztych mailach. W tym wypadku istotne jest
wskazanie osoby odpowiedzialnej za kontakt z inwestorami, ktéra bedzie to koordynowaé
korespondencje.

Modelowe i rekomendowane zachowanie urzednikédw to sprawne nawigzanie kontaktu
z potencjalnym inwestorem, odniesienie sie do kazdego poruszonego problemu oraz podanie
petnych danych kontaktowych.

Szczegdlnym atutem pod katem zachowania urzednikdw w korespondencji mailowej jest
tworzenie wartosci dodanej i pozytywnego wizerunku gminy. Mozna to osiggng¢ za pomocg
uzywania dodatkowych, uniwersalnych i zwieztych form grzecznosciowych, ktére tworzg
pozytywny klimat korespondencji.

Nalezy pamietaé, ze aby zapobiec duzej ilosci pytan ze strony inwestorédw nalezy umiescic¢
duza czes$¢ uniwersalnych tresci na witrynie internetowej. Dobrze przygotowany serwis
internetowy skraca okres pozyskania informacji, a tym samym tworzy pozytywny wizerunek
gminy w oczach inwestora.
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7. Podsumowanie

Justyna Pidanty

W edycji 2018/2019 przebadano 634 gminy, a 652 jednostek (biorgc pod uwage podziat
miasta stotecznego Warszawy na 18 dzielnic). Byty to gminy klasy A oraz B wg rankingu PAI
tworzonego przez Instytut Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Badanie
przeprowadzono w sposdb analogiczny i poréwnywalny z edycjami z wczesniejszych lat.
Byto ono dwuetapowe - w pierwszym etapie badano uzytecznosc oficjalnych witryn internetowych
dla uzytkownikéw (w gtdwnej mierze potencjalnych przedsiebiorcow oraz inwestoréow).
Drugim elementem badania byto badanie odpowiedzi gmin na zapytania mailowe - w jezykach
polskim i angielskim.

Metodyka badania mailingu ulegta lekkiej zmianie w stosunku do ubiegtorocznej edyciji.
Zachowane pozostaty kategorie oceny oraz zestaw pytania. Jedng zmiang byta punktacja, ktdrg
poszerzong o punktacje dla automatycznej odpowiedzi - autoresponder. W tej czesci badania
analizowano pierwszy kontakt z Urzedem. Z uwagi na kwestie techniczne nie bylo mozliwe
prowadzenie dtuzszej korespondencji z poszczegdlnymi gminami. Tak jak w zesztorocznej edycji
przygotowalismy po kilka wersji wiadomosci w jezyku polskim i angielskim. Pozwolito to zachowa¢
poréwnywalnos$é, a rdwnoczesnie zwiekszy¢é poziom maskowania Badania, zmniejszajac ryzyko jego
wykrycia.

Na podstawie najbardziej obiektywnych i miarodajnych ocen mailingu oraz Oceny Wityn
Internetowych wyznaczono Ranking "Gmina na 5!" - tj. grupe gmin o ponadprzecietnych wynikach.
Gminom, ktére po raz trzeci z rzedu zostaty wyrdznione przyznano wyrdznienie specjalne "Ztotg
Gmine na 5!". Wyréznien tych byto dziesie¢, dla gmin: Gdynia, Cztuchéw, Poniatowa, Czerwonak,
Gdansk, Targowek, Grodzisk Mazowiecki, Ryduttowy, Ztotéw i Poznan.

W wsrdd ocenionych gmin mozna zauwazy¢ w wiekszosci gminy, ktdre od kilku juz edycji byty
wysoko oceniane. Wzgledem catej zbiorowosci przebadanych jednostek zauwazy¢ mozna, iz poziom
wzrdst. Zdaniem Badaczy, gminy przywigzujg duzg uwage do ich prezencji w Internecie,
dlatego starajg sie, zeby strony internetowe byty czytelne, uzyteczne oraz tatwe w obstudze. Z roku
na rok zaobserwowaé mozna coraz wiekszy wptyw biezgcych trendéw projektowania stron www
na serwisy gminne. Trendy te prowadzg do upraszczania struktury stron i bardziej przejrzystej
nawigacji.

Wzorem lat ubiegtych — w czasie badania zidentyfikowano dobre praktyki, ktérych wybrane
przyktady zaprezentowano w ramach Raportu. Badacze wskazali w gtdwnej mierze praktyki zwigzane
z tworzeniem przyjaznego klimatu proinwestycyjnego i proprzedsiebiorczego, jak réwniez zwigzane
efektywna prezentacjg informacji z w wykorzystaniem przejrzystych i wygodnych narzedzi.

Jak co roku staramy sie, ze raport byt skondensowany i uproszczony w celu lepszej
dostepnosci dla szerokiego grona uzytkownikéw. Nalezy wzigé pod uwage, ze warto$¢ badawcza majg
nie tylko pojedyncze edycje Badania, ale réwniez zbiory danych z wczedniejszych lat. Dane te s3 co
roku aktualizowane, a ich zaséb jest powiekszany. Porownanie danych zebranych na przestrzeni kilku
poprzednich edycji réwniez moze by¢ tematem pogtebionego badania, ktére ukaze dtugookresowe
trendy w zmianie podejscia polskich gmin do oferowania ustug droga cyfrowa.
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»,Gmina na pigtke!” 2019/20

8. Aneks

Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdznione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym

(1) —gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m.st. Warszawy

. Ocena maili Ocena maili
Ocena witryn . . Ocena
w jezyku w jezyku

Nazwa gminy Wojewddztwo Klasa internetowych polskim  angielskim ogétem
15 15 15 45
Gdansk (1) POMORSKIE A 12,5 9 11 32,5
Cztuchow (1) POMORSKIE A 12 11 9 32
Poniatowa (3) LUBELSKIE B 10 8 13 31
Poznan (1) WIELKOPOLSKIE A 11 9 9 29
Ochota (8) MAZOWIECKIE A 7 8 13 28
Torun (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 12 15 0 27
Targéwek (8) MAZOWIECKIE A 11,5 9 5 25,5
Ryduttowy (1) SLASKIE A 9 9 7 25
Kedzierzyn-Kozle (1) OPOLSKIE A 10,5 11 13 34,5
flo)”Sta”ty”OW todzkdi - 5 paie A 11,5 13 9 33,5
Zoliborz (8) MAZOWIECKIE A 9,5 13 11 33,5
Pawtfowice (2) SLASKIE A 10,5 11 9 30,5
Zduniska Wola (1) tODZKIE B 12 13 5 30
Sosnowiec (1) SLASKIE A 14 0 15 29
Gliwice (1) SLASKIE A 8,5 9 11 28,5
Rembertéw (8) MAZOWIECKIE A 12,5 9 7 28,5
Koscian (1) WIELKOPOLSKIE A 12 11 5 28
Mtawa (1) MAZOWIECKIE A 12 11 5 28
Wesota (8) MAZOWIECKIE A 6 11 11 28
Biafoteka (8) MAZOWIECKIE A 13 7 7 27
Bedzin (1) SLASKIE A 10,5 7 9 26,5
Wola (8) MAZOWIECKIE A 10,5 9 7 26,5
Kielce (1) SWIETOKRZYSKIE A 13 2 11 26
Zabrze (1) SLASKIE A 10 7 9 26
Kolbudy (2) POMORSKIE A 9,5 11 5 25,5
todz (1) tODZKIE A 13,5 9 3 25,5
Biate Bfota (2) KUJAWSKO-POMORSKIE B 8 12 5 25
Jelenia Géra (1) DOLNOSLASKIE A 13 7 5 25
aaibrowa Gornicza ¢ poki A 14 10 0 24
Hrubieszow (1) LUBELSKIE B 11 13 0 24
Itawa (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 9 5 24
Krapkowice (3) OPOLSKIE B 9 15 0 24
Lublin (1) LUBELSKIE A 13 0 11 24
Olsztyn (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 5 9 24
Siemianowice Slaskie SLASKIE A 12 5 7 24

(1)
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Aneks

Skoczéw (3) SLASKIE A 10 9 5 24
Wawer (8) MAZOWIECKIE A 12 7 5 24
Bielsko-Biata (1) SLASKIE A 7,5 9 7 23,5
Brzeszcze (3) MALOPOLSKIE A 7,5 11 5 23,5
x;edzyrzec Podlaski e s B 11,5 9 3 23,5
Krakéw (1) MALOPOLSKIE A 14 0 9 23
tomza (1) PODLASKIE A 12 11 0 23
Nysa (3) OPOLSKIE B 9 7 7 23
(s?\f/ﬁ;cxlll:yski 1) SWIETOKRZYSKIE A 10 6 7 23
Sulejowek (1) MAZOWIECKIE A 10 13 0 23
Trzebinia (3) MALOPOLSKIE B 12 11 0 23
Betchatow (1) tODZKIE A 7,5 15 0 22,5
Chetm (1) LUBELSKIE A 4,5 11 7 22,5
Goéra Kalwaria (3) MAZOWIECKIE B 7,5 15 0 22,5
Bielany (8) MAZOWIECKIE A 7 15 0 22
Godoéw (2) SLASKIE A 11 11 0 22
Mragowo (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 11 11 0 22
Ostroteka (1) MAZOWIECKIE A 11 11 0 22
85)”0‘” Wielkopolski -\ ¢ oporskie A 11 11 0 22
Pita (1) WIELKOPOLSKIE A 11 0 11 22
Sochaczew (1) MAZOWIECKIE A 13 9 0 22
Sopot (1) POMORSKIE A 12 7 3 22
Starachowice (1) SWIETOKRZYSKIE A 13 9 0 22
Strzelin (3) DOLNOSLASKIE A 11 11 0 22
Szczecin (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 6 7 9 22
Swietochtowice (1)  SLASKIE A 9 13 0 22
(T;)mowo Podgorne \\ ki kopoLSKIE A 12 7 3 22
Trzebownisko (2) PODKARPACKIE A 11 11 0 22
Zgierz (1) tODZKIE B 11 11 0 22
Chojnice (1) POMORSKIE A 10,5 0 11 21,5
Swidnik (1) LUBELSKIE A 6,5 15 0 21,5
Chodziez (1) WIELKOPOLSKIE A 7 9 5 21
Kotobrzeg (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 9 7 5 21
Z';”Sk Mazowiecki 11 owieckie A 12 9 0 21
Otawa (2) DOLNOSLASKIE B 10 11 0 21
Police (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 5 11 5 21
Radlin (1) SLASKIE A 9 7 5 21
Rokietnica (2) WIELKOPOLSKIE A 10 11 0 21
Rzeszow (1) PODKARPACKIE A 11 3 7 21
Sieradz (1) tODZKIE B 7 5 9 21
Suwatki (1) PODLASKIE A 10 0 11 21
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Aneks

Wtochy (8) MAZOWIECKIE A 8 13 0 21
Wroctaw (1) DOLNOSLASKIE A 13 5 3 21
Czestochowa (1) SLASKIE A 9,5 11 0 20,5
(Gl‘;rzow Wielkopolski 5,4 A 8,5 7 5 20,5
Pszczyna (3) SLASKIE B 6,5 9 5 20,5
Racibérz (1) SLASKIE A 11,5 9 0 20,5
Siewierz (3) SLASKIE B 9,5 11 0 20,5
Suszec (2) SLASKIE A 9,5 11 0 20,5
ﬁﬁ:;lnk??i‘)” KUJAWSKO-POMORSKIE B 9 11 0 20
Augustéw (1) PODLASKIE B 9 11 0 20
Biatogard (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 9 11 0 20
Chrzanéw (3) MALOPOLSKIE B 9 11 0 20
Ciechanéw (1) MAZOWIECKIE A 11 9 0 20
Dtugoteka (2) DOLNOSLASKIE A 4 7 9 20
Katy Wroctawskie (3) DOLNOSLASKIE A 11 9 0 20
Koto (1) WIELKOPOLSKIE A 9 11 0 20
tazy (3) SLASKIE B 9 11 0 20
gﬂdgtz'\g?rszawa °d  \iAzoWIECKIE A 11 9 0 20
Rumia (1) POMORSKIE A 13 7 0 20
Zielona Goéra (1) LUBUSKIE A 9 11 0 20
Zagan (1) LUBUSKIE A 11 9 0 20
Zukowo (3) POMORSKIE B 8 5 7 20
Bydgoszcz (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 11,5 8 0 19,5
Kamienna Géra (1) DOLNOSLASKIE A 5,5 9 5 19,5
(Sf)"”ZVSk°'Kam'e””a SWIETOKRZYSKIE B 10,5 9 0 19,5
Turek (1) WIELKOPOLSKIE A 11,5 3 5 19,5
gzlliizl‘g’iice' ) DOLNOSLASKIE A 8 11 0 19
Elblag (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 9 0 19
Jawor (1) DOLNOSLASKIE A 10 9 0 19
Jozeféw (1) MAZOWIECKIE A 10 9 0 19
Katowice (1) SLASKIE A 13 0 6 19
Mikotéw (1) SLASKIE A 12 7 0 19
gz)amw Mazowiecki .\ owieckie A 8 11 0 19
Polkowice (3) DOLNOSLASKIE A 7 7 5 19
Przeworsk (1) PODKARPACKIE A 3 9 7 19
Radomsko (1) tODZKIE B 12 7 0 19
Skawina (3) MALOPOLSKIE A 10 9 0 19
Stawa (3) LUBUSKIE B 12 7 0 19
Stupsk (1) POMORSKIE A 8 11 0 19
Solec Kujawski (3) KUJAWSKO-POMORSKIE B 12 7 0 19
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Aneks

Wielka Wie$ (2) MAtOPOLSKIE A 12 7 0 19
Zamosc (1) LUBELSKIE A 12 0 7 19
Chorzéw (1) SLASKIE A 11,5 7 0 18,5
Lesznowola (2) MAZOWIECKIE A 9,5 9 0 18,5
Nowy Sacz (1) MAtOPOLSKIE A 11,5 7 0 18,5
Putawy (1) LUBELSKIE A 11,5 7 0 18,5
Radzymin (3) MAZOWIECKIE A 9,5 9 0 18,5
Serock (3) MAZOWIECKIE A 9,5 9 0 18,5
Skorez (1) POMORSKIE A 8,5 5 5 18,5
Tarnow (1) MALOPOLSKIE A 7,5 0 11 18,5
Wasilkow (3) PODLASKIE B 4,5 9 5 18,5
Woélka (2) LUBELSKIE A 9,5 9 0 18,5
Zgorzelec (1) DOLNOSLASKIE A 11,5 7 0 18,5
Bochnia (2) MALOPOLSKIE A 11 7 0 18
Boguchwata (3) PODKARPACKIE B 9 9 0 18
Gniezno (1) WIELKOPOLSKIE A 11 7 0 18
Goéra (3) DOLNOSLASKIE B 6 9 3 18
(G3r)°dz'5k Mazowiecki MAZOWIECKIE A 11 7 0 18
Jabtonna (2) MAZOWIECKIE B 9 9 0 18
Kozy (2) SLASKIE A 7 11 0 18
Krosno (1) PODKARPACKIE A 11 7 0 18
Leszno (1) WIELKOPOLSKIE A 11 7 0 18
taziska Gérne (1) SLASKIE A 9 9 0 18
Mielec (1) PODKARPACKIE A 11 2 5 18
Ptorisk (1) MAZOWIECKIE A 9 9 0 18
Przemysl (1) PODKARPACKIE A 9 9 0 18
Radzionkéw (1) SLASKIE A 9 9 0 18
Stargard (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 11 7 0 18
Steszew (3) WIELKOPOLSKIE B 11 7 0 18
n/)a*brzyCh 0d 2013 DOLNOSLASKIE A 13 5 0 18
Wegierska Gérka (2)  SLASKIE B 9 9 0 18
Wieliczka (3) MALOPOLSKIE A 9 9 0 18
Ketrzyn (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 11,5 6 0 17,5
todygowice (2) SLASKIE A 8,5 9 0 17,5
&2‘2’;’5‘2’&: W MAZOWIECKIE A 8,5 9 0 17,5
g;ksandrow todzki tODZKIE A 6 11 0 17
Biatystok (1) PODLASKIE A 8 0 9 17
Boguszow-Gorce (1)  DOLNOSLASKIE A 8 9 0 17
Bytom (1) SLASKIE A 10 7 0 17
Chojnéw (1) DOLNOSLASKIE A 6 11 0 17
Dobczyce (3) MALOPOLSKIE A 6 11 0 17
Kutno (1) tODZKIE A 13 4 0 17
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Aneks

Liszki (2) MALOPOLSKIE B 12 5 0 17
Nowy Targ (1) MAtOPOLSKIE A 9 8 0 17
Stupsk (2) POMORSKIE B 10 7 0 17
Wtoctawek (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 10 7 0 17
Zary (1) LUBUSKIE A 10 7 0 17
Bielawa (1) DOLNOSLASKIE B 9,5 7 0 16,5
Gtogéw (2) DOLNOSLASKIE B 9,5 7 0 16,5
Lubartéw (1) LUBELSKIE A 8,5 8 0 16,5
tomianki (3) MAZOWIECKIE A 11,5 5 0 16,5
Oswiecim (1) MALOPOLSKIE A 9,5 7 0 16,5
Srem (3) WIELKOPOLSKIE B 9,5 7 0 16,5
Sroda Slaska (3) DOLNOSLASKIE A 13,5 3 0 16,5
Wadowice (3) MALOPOLSKIE A 11,5 5 0 16,5
Btonie (3) MAZOWIECKIE A 7 9 0 16
Chetmza (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 7 0 16
Czernica (2) DOLNOSLASKIE A 9 7 0 16
Goleszéw (2) SLASKIE B 5 11 0 16
Grajewo (1) PODLASKIE B 7 9 0 16
Inowroctaw (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 4 7 5 16
Jastrzebie-Zdréj (1)  SLASKIE A 11 5 0 16
Kostrzyn (3) WIELKOPOLSKIE B 11 5 0 16
'(<1°)Strzy” nadOdra | jayskie A 11 5 0 16
Krynica-Zdréj (3) MALOPOLSKIE B 9 7 0 16
Legnica (1) DOLNOSLASKIE A 8 6 2 16
Miekinia (2) DOLNOSLASKIE A 11 5 0 16
Nowa Deba (3) PODKARPACKIE B 10 6 0 16
Opole (1) OPOLSKIE A 11 0 5 16
Pruszcz Gdanski (2)  POMORSKIE A 7 9 0 16
Pruszkow (1) MAZOWIECKIE A 9 7 0 16
Siechnice (3) DOLNOSLASKIE A 9 7 0 16
Suchy Las (2) WIELKOPOLSKIE A 9 7 0 16
Srédmiescie (8) MAZOWIECKIE A 9 7 0 16
Ursus (8) MAZOWIECKIE A 5 7 4 16
Wilkowice (2) SLASKIE A 7 9 0 16
Wodzistaw Slgski (1)  SLASKIE A 10 5 1 16
Wyszkdw (3) MAZOWIECKIE A 11 5 0 16
Zabierzow (2) MALOPOLSKIE A 7 9 0 16
Brzeznica (2) MALOPOLSKIE B 5,5 5 5 15,5
Chetmek (3) MALOPOLSKIE B 10,5 5 0 15,5
Gizycko (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 11,5 4 0 15,5
Gogolin (3) OPOLSKIE A 7,5 8 0 15,5
Kobylnica (2) POMORSKIE B 8,5 7 0 15,5
Konin (1) WIELKOPOLSKIE A 9,5 6 0 15,5
Piekary Slaskie (1) SLASKIE A 10,5 5 0 15,5
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Aneks

Stary Sacz (3) MALOPOLSKIE B 10,5 5 0 15,5
Szczytno (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10,5 5 0 15,5
gzlliizlgsliice_ Q) DOLNOSLASKIE A 8 7 0 15
Brzeg (1) OPOLSKIE A 10 5 0 15
Buk (3) WIELKOPOLSKIE B 8 7 0 15
Bukowno (1) MALOPOLSKIE A 8 7 0 15
Debica (1) PODKARPACKIE A 8 7 0 15
Etk (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 8 7 0 15
Jaworzno (1) SLASKIE A 10 5 0 15
Klucze (2) MALOPOLSKIE A 6 9 0 15
Mokotow (8) MAZOWIECKIE A 8 7 0 15
Mosina (3) WIELKOPOLSKIE B 10 0 5 15
Myslenice (3) MALOPOLSKIE A 10 5 0 15
Nadarzyn (2) MAZOWIECKIE A 6 9 0 15
Olkusz (3) MALOPOLSKIE A 10 5 0 15
Ostréw (2) PODKARPACKIE B 6 9 0 15
(Ol‘c;trow Mazowiecka MAZOWIECKIE A 8 7 0 15
Praga-Pdtnoc (8) MAZOWIECKIE A 6 9 0 15
Raszyn (2) MAZOWIECKIE A 6 9 0 15
Rybnik (1) SLASKIE A 10 5 0 15
(SS’"ogard Gdanski o MORSKIE A 12 3 0 15
Wabrzezno (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 8 7 0 15
Wolbrom (3) MALOPOLSKIE A 9 6 0 15
Zakopane (1) MALOPOLSKIE B 10 0 5 15
Zabki (1) MAZOWIECKIE A 10 0 5 15
Zbrostawice (2) SLASKIE B 6 9 0 15
Ztotow (1) WIELKOPOLSKIE A 15 0 0 15
Bierufi (1) SLASKIE A 9,5 5 0 14,5
Bolestaw (2) MALOPOLSKIE A 5,5 9 0 14,5
Braniewo (1) WARMINSKO-MAZURSKIE B 9,5 5 0 14,5
Gtogdw (1) DOLNOSLASKIE A 7,5 7 0 14,5
Knuréw (1) SLASKIE A 9,5 0 5 14,5
Kozienice (3) MAZOWIECKIE B 7,5 7 0 14,5
Lubliniec (1) SLASKIE B 7,5 7 0 14,5
MiedzZna (2) SLASKIE B 10,5 4 0 14,5
Swidwin (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 7,5 7 0 14,5
Bartoszyce (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 9 5 0 14
Bytéw (3) POMORSKIE B 9 5 0 14
Gostyn (3) WIELKOPOLSKIE B 0 7 7 14
ES;:;Z;Z;“&) MALOPOLSKIE A 7 7 0 14
Luban (1) DOLNOSLASKIE A 14 0 0 14
Oles$nica (1) DOLNOSLASKIE A 6 5 3 14
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Aneks

Prudnik (3) OPOLSKIE B 9 5 0 14
Ruda Slgska (1) SLASKIE A 14 0 0 14
Sokotéw Podlaski (1) MAZOWIECKIE B 9 5 0 14
Stawiguda (2) WARMINSKO-MAZURSKIE A 14 0 0 14
Tarnobrzeg (1) PODKARPACKIE A 9 5 0 14
Tychy (1) SLASKIE A 9 5 0 14
Ustronie Morskie (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 9 0 5 14
Zagnansk (2) SWIETOKRZYSKIE B 8 6 0 14
Zebrzydowice (2) SLASKIE A 5 9 0 14
Bielsk Podlaski (1) PODLASKIE B 8,5 5 0 13,5
Bitgoraj (1) LUBELSKIE A 8,5 5 0 13,5
Czerwonak (2) WIELKOPOLSKIE A 8,5 5 0 13,5
Lezajsk (1) PODKARPACKIE A 6,5 7 0 13,5
I("SZbark Warminski WARMINSKO-MAZURSKIE A 6,5 0 7 13,5
Nowogrodziec (3) DOLNOSLASKIE B 6,5 7 0 13,5
Piaseczno (3) MAZOWIECKIE A 6,5 7 0 13,5
Praga-Potudnie (8) MAZOWIECKIE A 4,5 9 0 13,5
Siandw (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 10,5 3 0 13,5
Swidnica (2) DOLNOSLASKIE B 4,5 9 0 13,5
Zielonki (2) MALOPOLSKIE A 8,5 0 5 13,5
Alwernia (3) MALOPOLSKIE A 8 5 0 13
Debno (2) MALOPOLSKIE B 1 7 5 13
Grudziadz (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 4 0 13
Halindw (3) MAZOWIECKIE A 6 7 0 13
Jasienica (2) SLASKIE A 8 5 0 13
Kalisz (1) WIELKOPOLSKIE A 13 0 0 13
Koluszki (3) tODZKIE B 13 0 0 13
Koscian (2) WIELKOPOLSKIE B 8 5 0 13
Krzeszowice (3) MALOPOLSKIE A 12 1 0 13
Legionowo (1) MAZOWIECKIE A 10 3 0 13
Limanowa (1) MALOPOLSKIE A 8 0 5 13
tapy (3) PODLASKIE B 13 0 0 13
Mykanéw (2) SLASKIE B 6 7 0 13
Ostréda (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 10 3 0 13
Ptock (1) MAZOWIECKIE A 10 3 0 13
Pobiedziska (3) WIELKOPOLSKIE A 8 5 0 13
Puck (1) POMORSKIE A 10 3 0 13
Radom (1) MAZOWIECKIE A 12 1 0 13
Strzelce Opolskie (3) OPOLSKIE B 13 0 0 13
Sulikéw (2) DOLNOSLASKIE B 13 0 0 13
Sutkowice (3) MALOPOLSKIE B 8 5 0 13
Swierklaniec (2) SLASKIE B 6 7 0 13
Trzebnica (3) DOLNOSLASKIE B 11 0 2 13
Ursynow (8) MAZOWIECKIE A 8 0 5 13
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Aneks

Watcz (1) ZACHODNIOPOMORSKIE B 6 7 0 13
Ktodzko (1) DOLNOSLASKIE A 12,5 0 0 12,5
Koscierzyna (1) POMORSKIE B 5,5 7 0 12,5
Mszczondw (3) MAZOWIECKIE B 12,5 0 0 12,5
Ostrzeszow (3) WIELKOPOLSKIE B 9,5 3 0 12,5
Sierpc (1) MAZOWIECKIE A 12,5 0 0 12,5
Tuszyn (3) tODZKIE B 5,5 7 0 12,5
Wilandw (8) MAZOWIECKIE A 5,5 7 0 12,5
Wtadystawowo (3) POMORSKIE A 8,5 4 0 12,5
Zambrow (1) PODLASKIE B 12,5 0 0 12,5
Brzeg Dolny (3) DOLNOSLASKIE A 5 7 0 12
Deblin (1) LUBELSKIE B 5 7 0 12
Dopiewo (2) WIELKOPOLSKIE A 7 5 0 12
(D3r)aW5k° Pomorskie ZACHODNIOPOMORSKIE B 5 7 0 12
Ktaj (2) MALOPOLSKIE A 12 0 0 12
Kérnik (3) WIELKOPOLSKIE A 10 2 0 12
Krasnik (1) LUBELSKIE A 12 0 0 12
Lebork (1) POMORSKIE A 12 0 0 12
teczyca (1) tODZKIE B 12 0 0 12
towicz (1) tODZKIE A 12 0 0 12
tubniany (2) OPOLSKIE B 12 0 0 12
Mogilany (2) MAtOPOLSKIE A 6 6 0 12
Nowy Tomysl (3) WIELKOPOLSKIE B 9 3 0 12
Pabianice (2) tODZKIE B 5 7 0 12
Radkéw (3) DOLNOSLASKIE B 9 3 0 12
Radzyn Podlaski (1)  LUBELSKIE A 7 5 0 12
Stawno (1) ZACHODNIOPOMORSKIE B 9 3 0 12
Stalowa Wola (1) PODKARPACKIE A 12 0 0 12
Sucha Beskidzka (1)  MALOPOLSKIE A 12 0 0 12
Zawiercie (1) SLASKIE A 12 0 0 12
Zielonka (1) MAZOWIECKIE A 7 5 0 12
Chrzastowice (2) OPOLSKIE B 11,5 0 0 11,5
Czeladz? (1) SLASKIE A 8,5 3 0 11,5
Gdoéw (2) MALOPOLSKIE B 11,5 0 0 11,5
Gdynia (1) POMORSKIE A 11,5 0 0 11,5
Kobytka (1) MAZOWIECKIE A 11,5 0 0 11,5
Koszalin (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 11,5 0 0 11,5
Sitkdwka-Nowiny (2) SWIETOKRZYSKIE A 11,5 0 0 11,5
Tczew (1) POMORSKIE A 6,5 0 5 11,5
Wieliszew (2) MAZOWIECKIE B 6,5 5 0 11,5
Wisznia Mata (2) DOLNOSLASKIE A 11,5 0 0 11,5
Wotdw (3) DOLNOSLASKIE B 6,5 5 0 11,5
Wyry (2) SLASKIE A 11,5 0 0 11,5
Zator (3) MALOPOLSKIE A 11,5 0 0 11,5

80|Strona



Aneks

Debica (2) PODKARPACKIE B 10 1 0 11
Goleniéw (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 11 0 0 11
Gorzyce - Slaskie (2)  SLASKIE B 11 0 0 11
Grojec (3) MAZOWIECKIE B 4 7 0 11
Jasto (1) PODKARPACKIE A 11 0 0 11
Jordanéw (1) MALOPOLSKIE B 11 0 0 11
Kety (3) MALOPOLSKIE A 11 0 0 11
Ktodawa (2) LUBUSKIE A 11 0 0 11
Lubon (1) WIELKOPOLSKIE A 11 0 0 11
tancut (1) PODKARPACKIE A 11 0 0 11
tekawica (2) SLASKIE B 11 0 0 11
Malbork (1) POMORSKIE A 11 0 0 11
Mecinka (2) DOLNOSLASKIE B 11 0 0 11
Miedziana Géra (2)  SWIETOKRZYSKIE A 11 0 0 11
Mierzecice (2) SLASKIE B 11 0 0 11
Otwock (1) MAZOWIECKIE A 7 4 0 11
Polanica-zdrdj (1) DOLNOSLASKIE A 6 5 0 11
Pszow (1) SLASKIE A 8 3 0 11
Skierniewice (1) tODZKIE A 11 0 0 11
Stubice (3) LUBUSKIE B 11 0 0 11
Stupca (1) WIELKOPOLSKIE A 11 0 0 11
Sobotka (3) DOLNOSLASKIE B 11 0 0 11
Stare Babice (2) MAZOWIECKIE A 11 0 0 11
Strawczyn (2) SWIETOKRZYSKIE B 11 0 0 11
Strykow (3) tODZKIE A 11 0 0 11
(S;;’da Wielkopolska e\ voporski B 11 0 0 11
Swinoujscie (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 11 0 0 11
Wagrowiec (1) WIELKOPOLSKIE A 11 0 0 11
Ztotoryja (1) DOLNOSLASKIE A 11 0 0 11
Czarnkoéw (1) WIELKOPOLSKIE A 10,5 0 0 10,5
Gieratftowice (2) SLASKIE B 10,5 0 0 10,5
Kobierzyce (2) DOLNOSLASKIE A 5,5 5 0 10,5
Lubomia (2) SLASKIE B 10,5 0 0 10,5
tubowo (2) WIELKOPOLSKIE B 10,5 0 0 10,5
Marki (1) MAZOWIECKIE A 9,5 1 0 10,5
Mielnik (2) PODLASKIE B 10,5 0 0 10,5
Psary (2) SLASKIE A 6,5 4 0 10,5
Rypin (1) KUJAWSKO-POMORSKIE B 10,5 0 0 10,5
Sanok (1) PODKARPACKIE A 10,5 0 0 10,5
Szczyrk (1) SLASKIE B 10,5 0 0 10,5
g)a rta Bolestawiecka DOLNOSLASKIE B 5,5 0 5 10,5
Zaréw (3) DOLNOSLASKIE A 10,5 0 0 10,5
Biata Podlaska (1) LUBELSKIE A 10 0 0 10

81 |Strona



Aneks

Biatobrzegi (3) MAZOWIECKIE A 10 0 0 10
Bobrowniki (2) SLASKIE A 7 3 0 10
Choroszcz (3) PODLASKIE A 10 0 0 10
Dziwndw (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 7 3 0 10
Jarocin (3) WIELKOPOLSKIE B 10 0 0 10
Jejkowice (2) SLASKIE B 10 0 0 10
Kamieniec )
DOLNOSLASKIE
Zabkowicki (2) OLNOSLAS B 10 0 0 10
Kleszczéw (2) tODZKIE A 3 7 0 10
Komorniki (2) WIELKOPOLSKIE A 10 0 0 10
Krasnystaw (1) LUBELSKIE B 9 1 0 10
Ledziny (1) SLASKIE A 7 3 0 10
Lubsza (2) OPOLSKIE B 10 0 0 10
tysomice (2) KUJAWSKO-POMORSKIE B 10 0 0 10
Z';"kow Mazowiecki o owieckie A 10 0 0 10
Mastéw (2) SWIETOKRZYSKIE B 10 0 0 10
Michatowice -
MAZOWIECKIE

Mazowieckie (2) OWIEC A > 0 > 10
Mielno (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 10 0 0 10
Milandwek (1) MAZOWIECKIE A 10 0 0 10
I(\;l;nSk Mazowiecki MAZOWIECKIE B 5 5 0 10
Mstéw (2) SLASKIE B 10 0 0 10
I(\E/)’I;Jrowana Goslina WIELKOPOLSKIE B 10 0 0 10
Nowa Ruda (1) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Otawa (1) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Ozorkéw (1) tODZKIE B 5 5 0 10
Pabianice (1) tODZKIE A 10 0 0 10
:’Strkow Trybunalski tODZKIE A 10 0 0 10
Pyskowice (1) SLASKIE A 10 0 0 10
Radwanice (2) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Raszkéw (3) WIELKOPOLSKIE B 10 0 0 10
Stupno (2) MAZOWIECKIE A 10 0 0 10
Solina (2) PODKARPACKIE B 10 0 0 10
Soénicowice (3) SLASKIE B 10 0 0 10
Stara Biata (2) MAZOWIECKIE B 10 0 0 10
Strumien (3) SLASKIE B 10 0 0 10
Strzegom (3) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Sulechow (3) LUBUSKIE B 10 0 0 10
Sycow (3) DOLNOSLASKIE B 10 0 0 10
Szczecinek (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 10 0 0 10
Swidnica (1) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Wegréw (1) MAZOWIECKIE B 10 0 0 10
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Wolsztyn (3) WIELKOPOLSKIE B 10 0 0 10
Zabkowice Slgskie (3) DOLNOSLASKIE A 10 0 0 10
Zabia Wola (2) MAZOWIECKIE A 10 0 0 10
Zarki (3) SLASKIE B 10 0 0 10
Zywiec (1) SLASKIE A 6 4 0 10
Bestwina (2) SLASKIE A 9,5 0 0 9,5
Biskupice (2) MAtOPOLSKIE B 9,5 0 0 9,5
Dzierzoniow (1) DOLNOSLASKIE A 9,5 0 0 9,5
(G;)Og"w Matopolski  ,narpACKIE B 9,5 0 0 9,5
Golub-Dobrzyh (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9,5 0 0 9,5
Jedlina-zdréj (1) DOLNOSLASKIE A 9,5 0 0 9,5
Kleszczewo (2) WIELKOPOLSKIE A 9,5 0 0 9,5
Lipce .

tODZKIE B
Reymontowskie (2) 95 0 0 95
Lyski (2) SLASKIE B 9,5 0 0 9,5
Michatowice - MALOPOLSKIE A 9,5 0 0 9,5
matopolskie (2)
Miedzyzdroje (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 9,5 0 0 9,5
Myszkéw (1) SLASKIE B 9,5 0 0 9,5
Piechowice (1) DOLNOSLASKIE B 9,5 0 0 9,5
Radziejowice (2) MAZOWIECKIE A 9,5 0 0 9,5
Rudziniec (2) SLASKIE B 9,5 0 0 9,5
Spytkowice (2) MALOPOLSKIE B 9,5 0 0 9,5
Szklarska Poreba (1) DOLNOSLASKIE B 9,5 0 0 9,5
Tutowice (3) OPOLSKIE A 9,5 0 0 9,5
Wilamowice (3) SLASKIE A 9,5 0 0 9,5
Zyrarddw (1) MAZOWIECKIE A 9,5 0 0 9,5
Borne Sulinowo (3)  ZACHODNIOPOMORSKIE B 9 0 0 9
Chetmno (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 9 0 0 9
Czechowice- .

SLASKIE
Dziedzice (3) A A 4 > 0 9
Czerwionka- .

SLASKIE
Leszczyny (3) A B 9 0 0 9
Debno (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 9 0 0 9
Dobrzen Wielki (2) OPOLSKIE B 9 0 0 9
(C-]Z(;cza’rkowme-ZdrOJ SLASKIE A 9 0 0 9
Hajnowka (1) PODLASKIE A 9 0 0 9
Izabelin (2) MAZOWIECKIE A 9 0 0 9
Janéw Lubelski (3) LUBELSKIE B 9 0 0 9
Jarostaw (1) PODKARPACKIE A 8 1 0 9
Kalety (1) SLASKIE B 9 0 0 9
'(<3°)n5tancm'1ez'°ma MAZOWIECKIE A 9 0 0 9
Krasocin (2) SWIETOKRZYSKIE B 9 0 0 9

83 |Strona



Aneks

Kro$cienko Wyzne

2) PODKARPACKIE A 9 0 0 9
Kwidzyn (1) POMORSKIE A 6 3 0 9
Ladek-zdrdj (3) DOLNOSLASKIE A 9 0 0 9
Legnickie Pole (2) DOLNOSLASKIE A 9 0 0 9
Lubawka (3) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
taczna (2) SWIETOKRZYSKIE B 9 0 0 9
teczna (3) LUBELSKIE A 9 0 0 9
Malczyce (2) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Marklowice (2) SLASKIE B 9 0 0 9
Mieroszow (3) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Morawica (3) SWIETOKRZYSKIE A 9 0 0 9
Mszana (2) SLASKIE A 9 0 0 9
Muszyna (3) MAtOPOLSKIE B 9 0 0 9
Oborniki Slaskie (3)  DOLNOSLASKIE A 9 0 0 9
Potaniec (3) SWIETOKRZYSKIE A 9 0 0 9
Pruszcz Gdanski (1)  POMORSKIE A 9 0 0 9
?1a)wa Mazowiecka tODZKIE A 9 0 0 9
?BJOW'eC Fabryczny LUBELSKIE B 9 0 0 9
Rzezawa (2) MALOPOLSKIE B 9 0 0 9
Skrzyszéw (2) MALOPOLSKIE B 9 0 0 9
Stoczek tukowski (1) LUBELSKIE B 9 0 0 9
Stronie Slaskie (3) DOLNOSLASKIE B 9 0 0 9
Suprasl (3) PODLASKIE B 9 0 0 9
Swiatniki Gérne (3)  MALOPOLSKIE A 9 0 0 9
Wigzowna (2) MAZOWIECKIE B 9 0 0 9
Wotomin (3) MAZOWIECKIE A 9 0 0 9
Zdzieszowice (3) OPOLSKIE A 9 0 0 9
Ztocieniec (3) ZACHODNIOPOMORSKIE B 9 0 0 9
Zory (1) SLASKIE A 9 0 0 9
Brwinow (3) MAZOWIECKIE A 8,5 0 0 8,5
Gérowo Itaweckie (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 8,5 0 0 8,5
Lubartow (2) LUBELSKIE B 8,5 0 0 8,5
Ornontowice (2) SLASKIE A 8,5 0 0 8,5
Pomiechdwek (2) MAZOWIECKIE B 8,5 0 0 8,5
Puchaczéw (2) LUBELSKIE A 8,5 0 0 8,5
Skarbimierz (2) OPOLSKIE A 8,5 0 0 8,5
Tarnéw (2) MALOPOLSKIE A 8,5 0 0 8,5
Zbaszynek (3) LUBUSKIE B 8,5 0 0 8,5
Bemowo (8) MAZOWIECKIE A 8 0 0 8
Brodnica (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 8 0 0 8
Chetmiec (2) MALOPOLSKIE A 8 0 0 8
Cieszyn (1) SLASKIE A 5 3 0 8
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Dywity (2) WARMINSKO-MAZURSKIE
Jaworze (2) SLASKIE

Kazimierz Dolny (3)  LUBELSKIE

Kepno (3) WIELKOPOLSKIE

Lipowa (2) SLASKIE

Lubawa (1) WARMINSKO-MAZURSKIE
tukow (1) LUBELSKIE

Osiek (2) MALOPOLSKIE

Ozaréw (3) SWIETOKRZYSKIE

Poczesna (2)

SLASKIE

Puszczykowo (1)

WIELKOPOLSKIE

Radziejow (1) KUJAWSKO-POMORSKIE
Rudna (2) DOLNOSLASKIE

Rza$nia (2) tODZKIE

Sandomierz (1) SWIETOKRZYSKIE
Santok (2) LUBUSKIE

Stawkéw (1) SLASKIE

Solec-Zdrdj (2) SWIETOKRZYSKIE
Sulmierzyce (2) tODZKIE

Swiebodzice (1)

DOLNOSLASKIE

Swieradéw-zdrdj (1)

DOLNOSLASKIE
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Ustron (1) SLASKIE 8 8
Andrespol (2) tODZKIE 5,5 7,5
Gaszowice (2) SLASKIE 7,5 7,5
Karpacz (1) DOLNOSLASKIE 7,5 7,5
Lubaczéw (1) PODKARPACKIE 7,5 7,5
Miasteczko Slgskie SLASKIE 75 75
(1) ’
Rzgow (3) tODZKIE 7,5 7,5
Siekierczyn (2) DOLNOSLASKIE 7,5 7,5
Swieszyno (2) ZACHODNIOPOMORSKIE 7,5 7,5
Ustka (1) POMORSKIE 7,5 7,5
Wejherowo (1) POMORSKIE 7,5 7,5
Wijewo (2) WIELKOPOLSKIE 7,5 7,5
Wtodawa (1) LUBELSKIE 7,5 7,5
Wojkowice (1) SLASKIE 7,5 7,5
Wreczyca Wielka (2)  SLASKIE 7,5 7,5
Andrychéw (3) MALOPOLSKIE 7 7
Biszcza (2) LUBELSKIE 7 7
Czosndw (2) MAZOWIECKIE 7 7
ltawa (2) WARMINSKO-MAZURSKIE 7 7
Jastarnia (3) POMORSKIE 7 7
Jerzmanowa (2) DOLNOSLASKIE 7 7
Kamionka Wielka (2) MALOPOLSKIE 7 7
Kotbiel (2) MAZOWIECKIE 7 7
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Kotobrzeg (2) ZACHODNIOPOMORSKIE A 7 0 0 7
Konskowola (2) LUBELSKIE B 7 0 0 7
Kros$nice (2) DOLNOSLASKIE B 7 0 0 7
teknica (1) LUBUSKIE A 7 0 0 7
Namystéw (3) OPOLSKIE A 7 0 0 7
Nieporet (2) MAZOWIECKIE A 7 0 0 7
Ogrodzieniec (3) SLASKIE B 7 0 0 7
Osielsko (2) KUJAWSKO-POMORSKIE A 7 0 0 7
Pajeczno (3) tODZKIE B 7 0 0 7
Pilchowice (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Pilica (3) SLASKIE B 7 0 0 7
Podkowa Lesna (1) MAZOWIECKIE A 7 0 0 7
Prochowice (3) DOLNOSLASKIE B 7 0 0 7
Przystajn (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Redziny (2) SLASKIE B 7 0 0 7
Rézan (3) MAZOWIECKIE B 7 0 0 7
Ryki (3) LUBELSKIE B 7 0 0 7
Swarzedz (3) WIELKOPOLSKIE A 7 0 0 7
(TBmaSZOW Lubelski LUBELSKIE A 7 0 0 7
Tomice (2) MALOPOLSKIE B 7 0 0 7
Wierzbinek (2) WIELKOPOLSKIE B 7 0 0 7
Wista (1) SLASKIE A 7 0 0 7
Zukowice (2) DOLNOSLASKIE B 7 0 0 7
Baranow (2) WIELKOPOLSKIE A 6,5 0 0 6,5
Brzeziny (1) tODZKIE A 6,5 0 0 6,5
Herby (2) SLASKIE A 6,5 0 0 6,5
Kosakowo (2) POMORSKIE A 6,5 0 0 6,5
Lubin (2) DOLNOSLASKIE A 6,5 0 0 6,5
teba (1) POMORSKIE A 6,5 0 0 6,5
Mitkowice (2) DOLNOSLASKIE B 6,5 0 0 6,5
Olsztyn (2) SLASKIE A 6,5 0 0 6,5
Radymno (1) PODKARPACKIE B 6,5 0 0 6,5
Rzekun (2) MAZOWIECKIE B 6,5 0 0 6,5
Siepraw (2) MAtOPOLSKIE A 6,5 0 0 6,5
Tarnowskie Gory (1)  SLASKIE A 6,5 0 0 6,5
Wielka Nieszawka (2) KUJAWSKO-POMORSKIE B 6,5 0 0 6,5
Bierawa (2) OPOLSKIE B 6 0 0 6
Cedry Wielkie (2) POMORSKIE B 6 0 0 6
Daszyna (2) tODZKIE A 6 0 0 6
Gtowno (1) tODZKIE B 6 0 0 6
Gtusk (2) LUBELSKIE B 6 0 0 6
Gorlice (1) MALOPOLSKIE A 6 0 0 6
Imielin (1) SLASKIE A 6 0 0 6
Jastkéw (2) LUBELSKIE A 6 0 0 6
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Jerzmanowice-
Przeginia (2)

MAtOPOLSKIE

[e)]

)]

Kamienica Polska (2)

SLASKIE

Kobylanka (2)

ZACHODNIOPOMORSKIE

Kotbaskowo (2)

ZACHODNIOPOMORSKIE

Krasnystaw (2)

LUBELSKIE

B 0 0

B 6 0 0 6

A 6 0 0 6

A 6 0 0 6

B 6 0 0 6
Kunice (2) DOLNOSLASKIE B 6 0 0 6
Leszno (2) MAZOWIECKIE B 6 0 0 6
Mszana Dolna (1) MALOPOLSKIE B 6 0 0 6
Nateczow (3) LUBELSKIE B 6 0 0 6
Niepotomice (3) MALOPOLSKIE A 6 0 0 6
Panki (2) SLASKIE B 6 0 0 6
Pitawa Gérna (1) DOLNOSLASKIE B 6 0 0 6
Pionki (1) MAZOWIECKIE A 6 0 0 6
Polanka Wielka (2) MALOPOLSKIE B 6 0 0 6
Popielow (2) OPOLSKIE B 6 0 0 6
Poraj (2) SLASKIE A 6 0 0 6
Przykona (2) WIELKOPOLSKIE A 6 0 0 6
Reda (1) POMORSKIE A 6 0 0 6
Siedlce (2) MAZOWIECKIE A 6 0 0 6
Swiecie (3) KUJAWSKO-POMORSKIE B 6 0 0 6
Swierklany (2) SLASKIE A 6 0 0 6
Terespol (1) LUBELSKIE A 6 0 0 6
Ujazd (3) OPOLSKIE A 6 0 0 6
Zegocina (2) MALOPOLSKIE B 6 0 0 6
Bochnia (1) MALOPOLSKIE A 5,5 0 0 5,5
Gromadka (2) DOLNOSLASKIE A 5,5 0 0 5,5
Gubin (1) LUBUSKIE A 5,5 0 0 5,5
Jezéw Sudecki (2) DOLNOSLASKIE A 5,5 0 0 5,5
Mystowice (1) SLASKIE A 5,5 0 0 5,5
Podgdrzyn (2) DOLNOSLASKIE B 5,5 0 0 5,5
Bogatynia (3) DOLNOSLASKIE A 5 0 0 5
Brenna (2) SLASKIE B 5 0 0 5
Chetm Slaski (2) SLASKIE A 5 0 0 5
Dartowo (1) ZACHODNIOPOMORSKIE A 5 0 0 5
Duszniki-Zdroj (1) DOLNOSLASKIE A 5 0 0 5
Dziatdowo (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A 5 0 0 5
Garwolin (1) MAZOWIECKIE A 5 0 0 5
Ec?;igcr;ckie 2) PODKARPACKIE B 5 0 0 5
Granowo (2) WIELKOPOLSKIE B 5 0 0 5
Grybow (1) MALOPOLSKIE B 5 0 0 5
Gryfino (3) ZACHODNIOPOMORSKIE A 5 0 0 5
Jaktorow (2) MAZOWIECKIE A 5 0 0 5
Jaworzyna Slaska (3) DOLNOSLASKIE B 5 0 0 5
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Jelcz-Laskowice (3)  DOLNOSLASKIE 5 5
Kalwaria

Zebrzydowska (3) MALOPOLSKIE 5 5
Kleczew (3) WIELKOPOLSKIE 5 5
Kobidr (2) SLASKIE 5 5
Kowary (1) DOLNOSLASKIE 5 5
Kudowa-Zdroéj (1) DOLNOSLASKIE 5 5
Niemce (2) LUBELSKIE 5 5
Osiecznica (2) DOLNOSLASKIE 5 5
Piastow (1) MAZOWIECKIE 5 5
Pierisk (3) DOLNOSLASKIE 5 5
Rewal (2) ZACHODNIOPOMORSKIE 5 5
Sejny (1) PODLASKIE 5 5
Szczawno-Zdrdj (1)  DOLNOSLASKIE 5 5
Tarndéw Opolski (2) OPOLSKIE 5 5
Twardogora (3) DOLNOSLASKIE 5 5
Zawidow (1) DOLNOSLASKIE 5 5
Bransk (1) PODLASKIE 4,5 4,5

Biesiekierz (2)

ZACHODNIOPOMORSKIE

Bolestawiec - tédzkie

(2)

+tODZKIE

Buczkowice (2)

SLASKIE

Czarny Bor (2)

DOLNOSLASKIE

Dartowo (2)

ZACHODNIOPOMORSKIE

Debowiec (2)

SLASKIE

Dobra (Szczecinska)

(2)

ZACHODNIOPOMORSKIE

Grebocice (2)

DOLNOSLASKIE

Krasne (2)

PODKARPACKIE

Krynica Morska (1)

POMORSKIE

Ksawerow (2)

+ODZKIE

Lubin (1)

DOLNOSLASKIE

Mucharz (2)

MAtOPOLSKIE
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Lubawskie (1) WARMINSKO-MAZURSKIE A

Nowosolna (2) tODZKIE A

Ozarowice (2) SLASKIE A

Porgbka (2) SLASKIE A

Postomino (2) ZACHODNIOPOMORSKIE B

Przeciszéw (2) MALOPOLSKIE B

Przyréow (2) SLASKIE B

Wysokie

MZzowieckie (2) PODLASKIE A

Budzyn (2) WIELKOPOLSKIE B 3 3
Chodziez (2) WIELKOPOLSKIE B 3 3
Czernichéw (2) SLASKIE A 3 3
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Hazlach (2) SLASKIE B 3 0 0 3
:;)chnowmc Koscielny PODLASKIE B 3 0 0 3
Nowa Sél (1) LUBUSKIE A 3 0 0 3
Siedlce (1) MAZOWIECKIE A 3 0 0 3
Szczercow (2) tODZKIE A 3 0 0 3
Ciechocinek (1) KUJAWSKO-POMORSKIE A 2 0 0 2
Dobromierz (2) DOLNOSLASKIE B 2 0 0 2
Gozdnica (1) LUBUSKIE B 1 0 0 1
Krupski Mtyn (2) SLASKIE B 1 0 0 1
Tarczyn (3) MAZOWIECKIE A 1 0 0 1
Babimost (3) LUBUSKIE B 0 0 0 0
Chybie (2) SLASKIE A 0 0 0 0
Scinawa (3) DOLNOSLASKIE B 0 0 0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne
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