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ZLtOTA GMINA NA 5! DLA
CZLUCHOWA

Cztuchowski Ratusz najlepiej obstuguje klientéw biznesowych w Polsce. Tak uznali
eksperci Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Dzisiaj ogtoszono wyniki
ogdélnopolskiego rankingu Gmina na 5!. Miasto Cztuchéw otrzymato w nim najwyzszg
note. Podobny wynik uzyskata réwniez Gdynia, przy czym ten samorzad nie
otrzymat w tym roku tytutu Ztota Gmina na 5!. Kolejne miejsca zajety: Mielec,
Sosnowiec i Krakéw.

Ranking opracowywany jest na podstawie corocznych badan prowadzonych przez
ekspertéw SGH. Wcielaja sie oni w role tajemniczego klienta biznesowego,
prowadzac korespondencje w urzednikami ratusza. Na tej podstawie oceniana jest
ich kompetencja i sprawnos¢ obstugi. Badanie prowadzone jest takze w jezyku
angielskim. Ocenia sie tez funkcjonalnos$¢ strony internetowej urzedu.



- Ten tytut z jednej strony jest ogromnym zaszczytem i utwierdzeniem burmistrza,
ze ma bardzo dobra zatoge w urzedzie. A z drugiej strony mobilizuje pracownikéw
do jeszcze lepszej pracy - mowi Ryszard Szybajto, Burmistrz Cztuchowa.

W rankingu Gmina na 5! Miasto Cztuchéw nagradzane jest nieprzerwanie od roku
2016. Najwyzszy mozliwy do zdobycia tytut Ztota Gmina na 5! jest juz széstym z
rzedu. Wyrdznienie ma charakter prestizowy. Nie wigzg sie z nim zadne gratyfikacje
finansowe. Ratusz nie ponosi takze zadnych kosztéw zwigzanych z certyfikacjg lub
przyznaniem nagrody. Wyniki tegorocznego rankingu zostaty ogtoszone podczas
telekonferencji transmitowanej z Warszawy. Raport dostepny jest TUTA].
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https://drive.google.com/file/d/12AY9W77PvYZQFNmzdOa2IMdh79GDcqHn/view
https://czluchow.eu/sites/default/files/attachments/2022-06/00MC-GMINANA5R2022.mp3

