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CZLUCHOW - ZYOTA GMINA NA 5!

Obstuga klienta biznesowego w cztuchowskim Urzedzie Miejskim uznana za jedng z
najlepszych w kraju. Badanie przeprowadzita Szkota Gtéwna Handlowa przyznajgc
magistratowi tytut Ztotej Gminy na 5!. To nie pierwsze takie wyrdznienie.

Tytutem Ztotej Gminy na 5! cztuchowski samorzad uhonorowano juz po raz trzeci z
rzedu. Czwarty rok z rzedu magistrat otrzymat tytut Gmina na 5!.

- Jest to wynik badania, ktére ocenia jakos¢ obstugi potencjalnych inwestoréw i jest
ono wykonywane na zasadzie tajemniczego klienta - wyjasnia Dorota Cieplinska z
Urzedu Miejskiego w Cztuchowie.

Tym samym urzednicy nie wiedzg, ktéry z przyjmowanych przez nich petentéw byt
kontrolerem. Badanie prowadzone jest takze telefonicznie i elektronicznie.

Tytut Gmina na 5! przyznawany jest samorzagdom prowadzgcym wzorowg obstuge
interesanta biznesowego w okresie badawczym. Tytut Ztota Gmina na 5! otrzymujg
gminy, ktére najwyzszy poziom ustug utrzymujg nieprzerwanie co roku.

Przyznane wyrdznienie ma charakter honorowy. Nie wigze sie ono z zadng




gratyfikacja, a jednoczesnie samorzad nie ponosi takze kosztéw zwigzanych z
przeprowadzeniem certyfikacji. Tytut zostanie oficjalnie ogtoszony 23 maja na
specjalnej konferencji, ktéra odbedzie sie w Warszawie.

URZAD MIE)SKI W CZLUCHOWIE
Fotografie i dZwieki sa do pobrania na stronie urzedu: www.czluchow.eu
Nota prawna:

Miasto Cztuchdw jako wtasciciel praw autorskich, udziela zgody na nieodptatne
wykorzystanie i publikacje tekstow, fotografii i plikdw dZwiekowych dostepnych na
naszej stronie internetowej. Licencja obejmuje wykorzystanie tresci i plikéw w
catosci lub we fragmentach.

Pliki do pobrania
plik dZwiekowy



https://czluchow.eu/sites/default/files/attachments/2019-11/00mc-gminana5edycja2019.mp3

